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@ APRESENTACAO

Inovacdo é um termo curioso. Muitas pessoas pensam que inovar € uma atividade estri-
tamente relacionada a novas tecnologias, computadores, microchips... No entanto, tra-
ta-se de um conceito mais amplo. Inovacao € uma forma criativa de resolver um proble-
ma ou implementar melhorias. E essa atividade pode ou ndo envolver uma tecnologia.
Se levarmos em consideracao essa definicdo de inovacao, a proposta de simplificacao
da linguagem pode ser também compreendida como uma atitude inovadora. Dentro do
contexto do Poder Judiciario, o Laboratério de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacao
(TJPRlab), do Tribunal de Justica do Estado do Parana (TJPR), promove uma campanha
pela acessibilidade da linguagem e, como produto dessa empreitada, apresenta este

manual.

0 Manual de Linguagem Acessivel do TJPR é um material de consulta e estudo. Ele se
destina, principalmente, a servidores, magistrados e outras pessoas que trabalham
com Direito que buscam orientacdes para deixar sua escrita mais acessivel aqueles sem
formacdo na area. Este material tem por objetivo sensibilizar as pessoas sobre algumas

questdes referentes aos conceitos de "“linguagem simples”.

Apesar de este material ter um tom didatico em suas explicacdes, as discussdes aqui
propostas nao devem ser consideradas como totais ou completas, pois muitos dos

temas podem ser estendidos. Dessa forma, a proposta geral € realizar uma primeira
sensibilizacdo sobre pontos gramaticais e textuais que podem ajudar a tornar o texto

mais bem compreendido pelos cidadaos e cidadas.

Mais recentemente, observamos uma proliferacdo de manuais, cursos e demais fon-
tes de informacdo sobre a chamada “linguagem simples”. De forma bastante geral, os
manuais e cursos recentes recomendam uma série de atitudes, orientacdes ou técnicas
pararealizar a simplificacao da linguagem, como: utilize palavras simples; escreva fra-
ses curtas; evite o uso de palavras desnecessarias... No entanto, apesar de essas

(e outras) recomendacdes serem bastante pertinentes e necessarias, elas sdo tam-
bém bastante genéricas e prescritivas, ou seja, dizem o que deve ser feito, mas ndo
como deve ser feito nem por que deve ser feito. Portanto, neste manual, buscamos uma

orientacdo linguistica que visa a uma orientacao especifica sobre como e por que alte-



rar os textos. Essa alteracao envolve, em primeiro lugar, o reconhecimento de um texto

complexo e, em segundo lugar, a alteracdo para uma versao mais compreensivel.

Ao longo deste manual, serdo identificados elementos da linguagem excessivamente
técnica e por que eles podem ser um problema. Além dessa identificacdo, propomos
apresentar algumas técnicas de redacdo para simplificar o texto complexo - todas
devidamente explicadas. A progressao do conteudo deste manual se baseia no seguinte
itinerario: partir da analise dos menores elementos do texto (as palavras), passando
pelo elemento intermediario (a anélise das frases) e, por fim, chegar a analise do texto
como um todo. Finalmente, propomos conscientizar nossos leitores sobre como deixar
o texto mais eficiente e acessivel para pessoas com deficiéncia e como utilizar técnicas

de Design conhecidas como Visual Law.




INTRODUCAO

Antes de tratar especificamente da Linguagem Acessivel, propomos nesta introducao
esclarecer algumas questdes teoricas - sobre os conceitos de lingua e de gramatica -
e apresentar um breve historico da simplificacdo da linguagem (no mundo e no Brasil),

assim como a opcao pelo termo ‘acessivel’ (em vez de 'simples').

Neste manual, iremos discutir diversas questdes que dizem respeito a lingua e a lin-
guagem. Portanto, é importante definirmos o que entendemos por esses termos para
construirmos uma base para nossas discussdes. Nesse sentido, trazemos aqui trés

definicoes baseadas em tearias nas quais nos pautamos conceitualmente.

A lingua enquanto estrutura

Em uma perspectiva formal, lingua pode ser compreendida como um sistema complexo
empregado na comunicacao exclusivamente humana. E a linguagem é entendida como
uma capacidade inata dos seres humanos de produzirem uma lingua natural. Essa con-

cepcao e conhecida como inatista.

Dentro da perspectiva inatista, supde-se que existiria uma lingua interna e outra ex-
terna. Aprimeira é regida por principios universais, o que permite dizer que todas as
linguas naturais partilhariam algumas propriedades comuns. Nesse paradigma, a
relacdo entre o som e o sentido seria mediada por regras de construcdo de frases. Ja

a lingua externa pode ser compreendida como a faceta social do sistema. Essas duas
estruturas sdo interdependentes: enquanto seres humanos, s6 externamos uma lingua
natural gracas a capacidade internalizada de produzi-la; assim como s6 se tem acesso
asregras de formacao dessa lingua interna gracas a lingua falada, produzida dentro de

um contexto de fala. As regras que regem esse sistema damos o nome de gramatica.

A lingua enquanto construto social

Além dessa primeira concepcao mais formal sobre o que seria lingua, deve-se definir a
concepcao social desse sistema, a qual nos € muito mais comum. Afinal, como ja men-
cionado anteriormente, trata-se de um produto contextualizado, produzido por uma

cultura especifica em um dado momento historico.



E inegavel que as questdes sociais influenciam e impactam a lingua no que diz respeito
a sua estrutura e as suas variacdes. Dessa forma, o conceito de lingua enquanto pratica
social € associado a cultura, podendo ser compreendido também como um construto
social, coletivo e ndo individual. Nesse sentido, a lingua esta associada a caracteristi-

cas contextuais, discursivas e estilisticas.

Dentro da perspectiva social, a lingua também contribui para a construcao de identi-
dades e para que uma pessoa se sinta pertencente (ou ndo) a um determinado grupo.
Alingua que falamos expressa o lugar de onde viemos e/ou o local ao qual queremos
pertencer, seja pelas girias presentes no rap de periferia ou pelos jargdes técnicos do

Judiciario.

A lingua e sua funcao social

Sob o ponto de vista da comunicacdo, o mais importante a se considerar em uma lingua
é a sua funcao como transmissora de informacdes. Essa abordagem considera que a
lingua possui seis funcdes principais (referencial, emotiva, conativa, fatica, meta-
linguistica e poética). Dessas funcdes, a referencial é a que mais interessa para este
manual, pois se dedica a analisar a transmissado de informacdes, a clareza e a precisao

na comunicacao.

Quando uma pessoa ndo entende o conteudo de um texto ou de uma fala, ocorre uma
falha na sua funcao referencial, ou seja, o receptor e o transmissor nao compartilham
as mesmas referéncias. Em casos extremos, é o que acontece quando lemos um texto
em uma lingua estrangeira que ndo conhecemos: tanto a gramatica quanto os signos
dessa outra lingua nos sdo desconhecidos. Em proporcdes menores, o mesmo pode

acontecer quando lemos um texto muito técnico em nossa lingua materna: apesar de

conhecermos sua gramatica, os signos utilizados sao desconhecidos.

Aforma como ainformacao de textos é transmitida aos seus leitores foi tema de analise
de diversos teoricos, entre eles Roman Jakobson, que concebeu o conceito de “tradu-

cao intralingual”.



Atraducdo intralingual de uma palavra utiliza outra palavra, mais ou menos
sinénima, ou recorre a uma perifrase. No entanto, a sinonimia, em geral, ndo
é uma equivaléncia completa. [...] Uma palavra ou uma expressdo idiomatica
[...] pode ser totalmente interpretada apenas por meio de uma combinacdo
equivalente de unidades de cddigo, ou seja, uma mensagem referente a essa
unidade de cddigo.

JAKOBSON, Roman. On linguistics aspects of translation. In: VENUTI, L. (ed.)
The translation studies Reader. London: Routledge, 2012 [1959], p.126-131.

Diferentemente de traducdes entre dois idiomas diferentes, a traducdo intralingual ocor-
re dentro de uma mesma lingua, podendo ser utilizada para transpor categorias diferen-
tes de texto. Ou seja, € possivel fazer a “traducao” de um texto complexo, cujo conteudo
so é compreensivel para uma parcela pequena de pessoas, para um texto menos com-
plexo, acessivel a varias pessoas. Paraisso, € necessario ou trocar as palavras utilizadas
ou realizar uma parafrase do conceito. Tal qual qualquer tipo de traducéo, a passagem

de um texto para outro exige técnicas especificas, as quais iremos abordar neste manual.

Independentemente da concepcao de lingua que se queira adotar, a premissa de que
todas as linguas variam é uma constante. E essa variacdo pode ocorrer em diferentes
situacdes: de acordo com o tempo, o lugar de onde falamos, o grupo social a que perten-

cemos, o contexto em que estamos inseridos (formal ou informal) etc.

Essas trés perspectivas sobre o que é lingua apontam para a necessidade da adequacéo
do texto (mensagem) ao publico a que se destina. Além disso, deve-se levar em consi-
deracdo que o ser humano também é capaz de adequar o seu discurso para diferentes
niveis de formalidade e variantes dependendo de onde esta inserido e do publico que

quer atingir.

GLOSSARIO: A parafrase é uma frase sindnima a outra.

Ou seja, € uma forma diferente de dizer algo.




Outro conceito sempre associado aos de ‘lingua’ e de ‘linguagem’ € o de gramatica.
Como foi dito anteriormente, a gramatica pode ser entendida como um conjunto de
regras que rege uma lingua. Essas regras ndo estdo fixadas nos manuais que consulta-
mos para escrever textos formais. Esses manuais sao, na realidade, textos prescritivos
que nao traduzem, de fato, o que € a verdadeira gramatica de uma lingua. Essa grama-
tica € um conjunto de regras e principios que governam a sua estrutura e o seu uso. E
todos os falantes nativos dessa lingua conhecem essas regras, independentemente do

seu grau de escolaridade.

Nesse sentido, podemos dividir o entendimento sobre o que € uma gramatica em duas
perspectivas: uma descritiva e outra normativa. A primeira se dedica a conhecere a
descrever as regras da lingua no mundo real, ou seja, os modos de falar e de escrever
a lingua pelos seus falantes nativos - uma concepcao muito proxima daquela nocdo de
gramatica enquanto conjunto de regras e principios inatos. A perspectiva normativa da
gramatica, por sua vez, propde regras fixas (muitas vezes prescritivas) com o objetivo

de padronizar a lingua o maximo possivel.

Em relacdo a aplicacdo dessas duas perspectivas, verifica-se que a descritiva é muito
utilizada por aqueles que desejam estudar a lingua de forma cientifica, incluindo suas
diversas variacoes em diferentes contextos sociais. Ja a perspectiva normativa de gra-
matica é especialmente importante para o Estado, visto que a padronizacao da lingua
€ essencial para a formatacdo de documentos e textos oficiais. Essa ultima perspectiva
pode ser associada a nocao de “norma padrao”, que deve, obrigatoriamente, ser segui-
da em todos os documentos oficiais do Estado. Assim, tornar uma lingua mais acessi-
vel ndo significa romper com a “norma padrao”, mas utilizar os recursos dentro dessa

norma para deixar o texto mais compreensivel.

Quando nos propomos a criar um formato mais acessivel de lingua, as duas nocdes de
gramatica devem estar presentes. A gramatica descritiva nos auxilia a escrever da me-
lhor forma possivel para que o cidaddo possa entender; ja a gramatica normativa nos

fornece elementos para padronizar documentos oficiais do Estado.

Agora que ja esclarecemos alguns conceitos necessarios, iremos compreender como a

simplificacdo da linguagem chegou até o Judiciario brasileiro.



AlLinguagem Simples (ou Acessivel) é um conceito relativamente novo, mas que ja
possui certa tradicdo desde seus primeiros movimentos. Nesta secdo, iremos tracar um

breve histérico do conceito enquanto pratica publica.

As primeiras propostas sobre simplificacao da linguagem remetem ao movimento
“Plain Language"”, ocorrido nos Estados Unidos na década de 1970. Esse movimento
tinha como objetivo transformar a comunicacao do Estado - principalmente aquela
relacionada as leis - em um conteudo compreensivel ao “cidadao comum”. Em paralelo
ainiciativa estadunidense, diversos outros paises também iniciaram seus movimentos

pela simplificacdao de textos, como Australia, Canadd, Reino Unido, Chile, entre outros.

Mais recentemente, algumas pesquisas comecam a demonstrar que a compreensao de
textos pelo cidada@o gera maior efetividade e celeridade nos processos publicos, além
de ocasionar maior aproximacao do Judiciario e confianca nos servicos prestados. Des-
sa forma, as técnicas de acessibilidade textual, que antes eram vistas como uma ben-
feitoria do Estado ao cidadao, sdo agora um conceito associado a eficiéncia do Estado,
além de promoverem maior inclusao dos cidadaos. A Linguagem Acessivel torna-se,
entdo, politica de Estado. Como exemplo dessa politica, temos o “Plain Language Act”,
instituido por Barack Obama em 2010, quando era presidente do Estados Unidos. Esse
ato pela linguagem simples propds transformar a utilizacdo da acessibilidade textual

em lei, bem como sua regulamentacdo e treinamento.

Nos paises latino-americanos, destacamos a experiéncia do Chile, em 2003, com o
programa “Ley Fdcil”, e a experiéncia da Colémbia, com o programa “Lenguaje Claro".
No caso colombiano, aimersdo na proposta de acessibilidade da linguagem foi institu-
cionalizada pelo Departamento Nacional de Planejamento, que produziu diversos guias,
manuais e acoes para explicar e estimular a producao dessas técnicas. Diferentemente
de outros periodos, fica evidente que a aplicacdo das metodologias de simplificacdo da
linguagem nesses paises latino-americanos, a partir dos anos 2000, estaria intimamen-

te ligada a eficiéncia do Estado.

Avinculacao entre a utilizacdo de uma linguagem mais acessivel a populacdo e seuim-
pacto na eficiéncia do Estado fez com que diversos laboratorios de inovacdo de drgaos

publicos iniciassem trabalhos para simplificar a suas documentacdes.

Em 2019, a primeira iniciativa estatal brasileira de simplificacdo da linguagem de docu-



mentos partiu do Lab11, o Laboratorio de Inovacdo da Prefeitura de Sdo Paulo. Basean-
do-se na experiéncia da Colombia, o Lab11 prop6s treinamentos e metodologias para
simplificacdo de documentos da prefeitura, incluindo a diagramacdo mais clara desses

documentos.

Atualmente, diversos laboratérios de inovacao de todos os Poderes ja possuem acdes
paraincentivar a utilizacdo de conceitos de linguagem acessivel, como manuais, cam-

panhas, cursos e eventos.

Linguagem Simples ou Acessivel?

Neste Manual, adotamos uma nomenclatura ligeiramente diferente daquela proposta
em outros manuais. Chamaremos aqui de Linguagem Acessivel o que em outros ma-

nuais chamam de Linguagem Simples.

Essaalteracdo se deve, principalmente, a dois fatores. O primeiro deles é um proble-
ma de traducdo. O conceito de “Linguagem Simples"” é derivado do movimento Plain
Language, iniciado na década de 1970. Ao chegar ao Brasil, optou-se pela traducdo de
‘plain’para‘simples’. No entanto, é notavel que essa traducao ndo é ideal neste contex-

to, pois o vocabulo 'simples’ pode trazer problemas para a compreensao do conceito,




muitas vezes associando-o a ‘simplicidade’, ‘resumo’ ou, ainda, a uma versao ‘inferior’
de lingua. Em outras traducdes, como a do espanhol, o conceito “Plain Language” foi
traduzido para Lenguaje Claro, uma expressao muito mais precisa, pois associa o termo

aideia de trazer clareza para o texto, possibilitando uma melhor compreensao.

0 segundo motivo por termos optado pelo termo ‘acessivel' neste manual se relaciona

a uma questao teorica. Dentro da area da Linguistica consagrada aos estudos sobre o
texto, realizam-se trabalhos sobre Acessibilidade Textual e Terminolégica (ATT). As
pesquisas dentro da ATT se debrucam sobre a analise de questdes que tornam os textos

acessiveis a determinados publicos-alvo (como escolha lexical e estrutura textual).

Além do fato de estar respaldado em uma abordagem tedrica dentro da Linguistica, o
termo ‘acessivel' se mostra mais adequado neste manual porque traz uma nocao de
que a linguagem de um texto técnico deve ser acessivel ao cidadao comum, ou seja, que
qualquer pessoa, desde que letrada, possa compreender um texto relevante para sua

realidade.

Portanto, consideramos que a traducao para Linguagem Acessivel parece adequar me-
lhor o termo ao conceito. Além disso, o termo também inclui em seu escopo a acessibili-
dade as pessoas com deficiéncia, algo que também deve ser levado em consideracdo na

producao de documentos oficiais.

Agora que ja esclarecemos alguns conceitos basicos de Linguistica e ja conhecemos um

pouco da histdria da Linguagem Acessivel, € preciso defini-la.

A Linguagem Acessivel, também conhecida como Linguagem Simples, tem ganhado
bastante destaque atualmente. Ja existem diversas orientac6es normativas para a sua

adocao nos textos oficiais internos e externos.

O termo ‘Linguagem Simples' costuma ser associado a ‘resumo’ ou ‘'simplicidade’. Mas
nao se trata somente disso. 'Simplificar’ ndo significa necessariamente 'diminuir’ um
texto. A adequacao textual tampouco implica a diminuicao da qualidade do texto.

Na realidade, o conceito envolve as areas da Linguistica e da Comunicacao com o obje-
tivo de reunir estratégias que tornam os textos mais compreensiveis para o publico-alvo
a que se destinam. Tais estratégias existem por diversas razdes, e as principais delas
sdo a transparéncia das informacdes e o acesso a informacao por todos, ndo somente

por um determinado grupo.



Para exemplificarmos do que trata a Linguagem Acessivel, propomos o periodo abaixo,

no qual adaptamos uma frase sem resumi-la nem a deixar simploria:

O EXEMPLO

Nao obstante, o empréstimo havia sido

consolidado com outra financeira, até entao

ignota pela parte autora.

Apesar de ndo possuir erros gramaticais, a frase apresenta elementos que podem difi-
cultar a sua compreensdo, como o uso de uma terminologia especifica (“parte autora"),
palavras e conectores pouco frequentes (“Nao obstante”, “ignota”, “consolidado”) e a

utilizacdo do verbo ‘haver' de forma impessoal.

Agora observe a reformulacao da frase:

g LINGUAGEM ACESSIVEL

Porém o empréstimo tinha sido feito com outra

financeira. Até aquele momento, o autor

do processo nao tinha conhecimento sobre

essa instituicao.

Essareformulacdo, mesmo sendo mais longa, apresenta uma linguagem mais acessivel,
com uma pontuacao diferente e palavras mais recorrentes, o que facilita a sua compreensao.

A necessidade de uma linguagem mais transparente e democratica nao € exclusividade

do Judiciario, ela também é requerida nas dreas médicas (como as orientacdes sobre pre-



vencOes de doencas) e na area farmacéutica (como as bulas de remédios), por exemplo.

Para além da importancia mais geral da simplificacdo da linguagem (fazer com que to-
dos tenham acesso a informacédo), é necessario pontuar sua relevancia dentro do con-
texto do Poder Judiciadrio. Na proxima secao, abordaremos como a Linguagem Acessivel

se faz essencial dentro do universo juridico.

Para que o TJPR consiga estabelecer uma comunicacdo com toda a populacao, é ne-
cessario tornar a linguagem mais acessivel a todos. Isso permite que a populacao
compreenda melhor os processos, as instrucdes, as campanhas, os tutoriais e diversos

outros textos produzidos pelo Tribunal.

Segundo estatisticas geradas pelo Indicador de Alfabetismo Funcional (Inaf), de 2018,
apenas 12% da populacao brasileira poderia ser considerada proficiente e funcional-
mente alfabetizada. Nesse nivel, considera-se que o cidadao seja capaz de interpretar
tabelas, graficos, fazerinterrelacdes e reconhecer efeitos de sentido. Ainda seqgundo o
Inaf, grande parte da populacdo (56%) se concentra entre os niveis rudimentar (22%)
e elementar (34%). Isso significa que a grande maioria dos brasileiros ndo consegue
distinguir o que é fato do que é opinido em um texto comum. Nesse sentido, textos mui-

to complexos acabam sendo um obstaculo a mais para o acesso a Justica pelo cidadao

sem uma formacao especifica.

indices do Inaf
Neste site, podemos encontrar mais informacdes sobre os indices do

Inaf e a pesquisa que gerou os dados citados no texto.


https://alfabetismofuncional.org.br/

ALinguagem Acessivel desempenha, portanto, um papel fundamental na garantia da
igualdade de acesso a informacao e na promocao da inclusdo social. Ela permite que
pessoas com diferentes formacdes educacionais, idades, origens culturais e habili-

dades compreendam e participem ativamente de conversas, debates e processos de
aprendizagem. Além disso, essa linguagem também é fundamental para garantir que
informacdes importantes sobre sadde, direitos, politicas publicas, educacao e outros

temas sejam compreendidas por grupos sociais mais amplos.

A complexidade dos textos juridicos

Por mais que a linguagem utilizada nos textos juridicos seja mais voltada para o en-
tendimento de advogados e magistrados, alguns textos escritos por profissionais do
Direito tém como publico-alvo pessoas que nao sao da area, e essas pessoas também

precisam conseguir ler e entender o texto.

Alguns géneros juridicos, como a leitura de trechos da Constituicdo Federal e outras
leis, sdo trabalhados nos Ensinos Fundamental e Médio. Contudo, isso ndo garante um

conhecimento linguistico especifico nessa area.

Porisso, outros mecanismos sdo necessarios para assegurar que um maior nimero de
pessoas consiga ler e entender os textos juridicos. Nesse sentido, podemos citar os Di-
reitos Linguisticos, que garantem a acessibilidade e a compreensdo desses textos para

qualquer pessoa, independentemente do seu nivel de escolaridade.

Tudo depende do propdsito do texto. Em alguns casos, também é possivel pensar em
uma simplificacao resumida sobre determinado conteudo ao final, para atender a todos

que irdo ler o texto - que atuem com o Direito ou nao.

Direitos Linguisticos: Trata-se de garantias que todos os cidadaos

tém em relacdo ao uso da(s) lingua(s). Como exemplo, podemos citar

o direito a teracesso a informacdes publicas que evitem jargdes e
estrangeirismos, assim como o direito a um intérprete de Libras no
caso das pessoas surdas. Os direitos linguisticos também se referem
aquelas normas e acoes que propdem reconhecer e preservar

linguas, sobretudo as linguas minoritarias.




Vejamos um exemplo de como dar acessibilidade a uma informacao juridica:

Q EXEMPLO

Nos termos do ordenamento juridico vigente,

é garantido as mulheres a partir dos 16 anos

de idade o direito ao exercicio do voto, consoante

aos preceitos constitucionais e legislacao

eleitoral pertinente, assegurando-lhes

a participacao ativa e igualitaria no processo

democratico.

g LINGUAGEM ACESSIVEL

Toda mulher a partir dos 16 anos tem

o direito a voto.

O primeiro texto serve de exemplo sobre como uma proposicdo pode ser excessivamen-
te complexa. E possivel perceber a existéncia de diversas palavras pouco comuns no
portugués coloquial, sendo muito recorrentes no linguajar juridico. Além disso, o ex-
cesso de informacdes torna o periodo muito longo, podendo gerar dificuldades desne-
cessarias para a compreensdo da mensagem principal. Ao transformar o primeiro texto
em um texto mais acessivel (como é proposto no segundo), garantimos que a mensa-

gem seja lida e compreendida por um maior numero de pessoas.



Outra questao que justifica a utilizacdo da Linguagem Acessivel no Judiciario reside na
legislacdo e nos atos normativos que ja foram produzidos no Brasil a respeito do tema.

A seguir, apresentamos um breve resumo desses textos normativos.

Legislacdo e Atos sobre Linguagem Acessivel

Lein®8.078/1990

Cadigo de Defesa do Consumidor. O inc. IIl do art. 6° traz como direito basico do consu-

midor a informacao adequada e clara sobre os diferentes produtos e servicos.

Lein®12.527/2011
Lei de acesso a informacao.
Art. 5° E dever do Estado garantir o direito de acesso & informacao, que seré

franqueada, mediante procedimentos objetivos e dgeis, de forma transpa-

rente, clara e em linguagem de facil compreenséao.

Lein®13.105/2015
Cadigo de Processo Civil.

Art. 298. Na decisdo que conceder, negar, modificar ou revogar a tutela pro-

visdria, o juiz motivara seu convencimento de modo claro e preciso.

Resolucdon®215 de 16/12/2015 do CNJ

Dispde, no ambito do Poder Judiciario, sobre o acesso a informacao e a aplicacao da Lei
n°12.527,de 18 de novembro de 2011.

Art. 2° Os 6rgdos administrativos, inclusive os servicos auxiliares, e judiciais
do Poder Judicidrio devem garantir as pessoas naturais e juridicas o direito
de acesso a informacdo, mediante procedimentos objetivos e dgeis, de for-

ma transparente, clara e em linguagem de facil compreenséo.



Lein®13.460/2017

DispGe sobre a participacao, a protecao e a defesa dos direitos do usuario dos servicos

publicos da administracao publica.

Art. 5°0 usudrio de servico publico tem direito a adequada prestacao dos
servicos, devendo os agentes publicos e prestadores de servicos publicos
observar as seguintes diretrizes:

[..]

XIV - utilizacdo de linguagem simples e compreensivel, evitando o uso de

siglas, jargGes e estrangeirismos;

Decreto n®9.191/2017

Trata da redacdo dos atos normativos.

Art. 14. As disposicbes normativas serdo redigidas com clareza, precisédo e
ordem légica, observado o sequinte: | - para a obtencdo da clareza: a) usar
as palavras e as expressdes em seu sentido comum, salvo quando a norma
versar sobre assunto técnico, hipdtese em que se pode empregar a nomen-
clatura prépria da drea em que se esta legislando, b) usar frases curtas e
concisas, c) construir as oracées na ordem direta, evitando preciosismo,

neologismo e adjetivacdes dispensaveis.

Lein®13.709/2018

Lei Geralde Protecdo de Dados. Nos incisos V e VI do art. 6°, garantem-se, entre outras

coisas, "informacdes claras, precisas e facilmente acessiveis".

Lei Municipaln®17.316/2020, de Sao Paulo

Institui a Politica Municipal de Linguagem Simples nos 6rgaos da Administracdo direta e
indireta.

Projeto de Lein® 6.256/2019

Institui a Politica Nacional de Linguagem Simples no 6rgdao da Administracao direta e

indireta.



Resolucdo n® 144 de 25/05/2023 do CNJ

Recomenda aos Tribunais que implementem o uso da linguagem simples nas comunica-

cdes e atos que editem.

Pacto Nacional do Judicidrio pela Linguagem Simples (novembro de 2023)

“[...] com o objetivo de adotar linguagem simples, direta e compreensivel a
todas as pessoas na producdo das decisées judiciais e na comunicacdo geral

com a sociedade.”

ADLER, Mark. The plain language movement. In: TIERSMA, Peter;
SOLAN, Lawrence (ed.). The Oxford Handbook of Language and
Law. Oxford: Oxford University Press, 2012.

Este livro traca um histdrico do movimento plain language dentro
da perspectiva juridica. No capitulo escrito por Mark Adler, o autor
traz um percurso de como o conceito de simplificacdo da linguagem
foiiniciado nos EUA. Além disso, ainda traz algumas orientacdes

de como realizar técnicas de linguagem simples. No entanto, este

material € mais voltado para a pratica juridica estadunidense.



FARACO, Carlos Alberto. Norma Culta Brasileira. Desatando
alguns nés. 1. ed. Sao Paulo: Parabola Editorial, 2009.

Nesta obra, o professor Faraco propde repensar a lingua e os
preconceitos a ela associados, apresentando um panorama que
inclui as diferentes denominacdes do portugués e a relacao entre

variacdo linguistica e a escola.

FINATTO, Maria J. B. Acessibilidade textual e terminolégica:
promovendo a traducdo intralinguistica. Estudos Linguisticos (Sao
Paulo, 1978), v. 49, n. 1, p. 72-96, abr. 2020.

Este artigo da professora Maria Finatto € um bom texto para

se iniciar na compreensao do que é a Acessibilidade Textual

e Terminoldgica (ATT). A autora da exemplos de linguagens
técnicas, como a linguagem meédica, e faz relacdes pertinentes
com a necessidade de uma lingua mais acessivel nos Juizados
Especiais. O artigo também relaciona as pesquisas de ATT com
linguistica computacional, como o indice Flesh, que gera, de forma
computacional, um indice utilizado para medir a complexidade de

um texto.

FISCHER, Heloisa. Clareza em textos de e-gov, uma questao de
cidadania. 1. ed. Rio de Janeiro: Com clareza, 2018.

A monografia de pés-graduacao em Ciéncias Sociais na USP, escrita
por Heloisa Fisher, € uma das primeiras publicacdes especificas
sobre Linguagem Simples no Brasil. O material traz um historico do

conceito e sua evolucao em iniciativas governamentais brasileiras.



1. O DIREITO E AS PALAVRAS

A partir desta secdo, iremos abordar mais especificamente a estrutura da lingua, iden-
tificando aspectos que podem ocasionar problemas para um leitor leigo ou com baixa
compreensao. Contudo, antes de explorar essas questdes, propomos discutir breve-
mente as dificuldades que as pessoas que trabalham com Direito tém em dispensar

determinados termos técnicos.

A pratica da linguagem acessivel pode ser particularmente dificil de se realizar para
pessoas da area do Direito. Isso ocorre porque a pratica legal exige dominio de um Léxi-
co préprio (palavras especificas) que remete a processos e conceitos. Enquanto esses
textos circularem somente entre aqueles que trabalham com o Direito, a principio, nao
ha problemas, visto que esses profissionais tém conhecimento do significado desses

termos e da estrutura do texto legal.

No entanto, alguns textos juridicos, pela sua propria natureza de documento do Esta-
do, acabam saindo do circulo do Direito e caindo nas méos de pessoas leigas. Nesses
casos, é necessario 'traduzir’ o texto para uma linguagem menos técnica e mais facil de
ser compreendida. Como vimos anteriormente, essa traducdo dentro da prépria lingua
é chamada de 'traducdo intralinguistica’. E notavel que essa traducdo, como qualquer

outra, implica fazer escolhas e substituicdes.

Para além da necessidade subentendida de traducdo intralinguistica, existe um acor-
do que diferentes drgédos firmaram (inclusive o TJPR) com o CNJ, o Pacto Nacional do
Judiciario pela Linguagem Simples. Neste documento, apresentam-se alguns compro-

missos da magistratura em adotar a linguagem simples, como:

a) Eliminar termos excessivamente formais e dispensaveis a compreensio
do conteudo a ser transmitido;

b) Adotar linguagem direta e concisa nos documentos, comunicados publi-
cos, despachos, decisées, sentencas, votos e acordios;

c) Explicar, sempre que possivel, o impacto da decisdo ou do julgamento na
vida de cada pessoa e da sociedade brasileira.

[..]

CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Pacto Nacional do Judiciario pela Lin-
guagem Simples. Brasilia, nov. 2023. Disponivel em: < https://www.cnj.jus.
br/wp-content/uploads/2023/11/pacto-nacional-do-judiciario-pela-lin-
guagem-simples.pdf >. Acesso em: 03 set. 2024.



A fim de esquematizar esses trés pontos e de relaciona-los a dificuldade de simplifi-

car determinados termos do Direito, podemos associar as propostas apresentadas no
Pacto a trés qualidades que devem ser levadas em consideracao ao transpor um texto
para uma linguagem mais acessivel: a qualidade de ser simples; a de ser curto e a de ser

técnico.

A qualidade de um texto ser técnico diz respeito a precisao tedrica e juridica que ele car-
rega. Alguns termos utilizados em textos do Direito rednem uma série de significados, e
dificilmente sera possivel traduzi-los usando expressdes totalmente equivalentes e de

conhecimento amplo.

Muitas vezes, para substituir um Unico termo, serdo necessarias diversas palavras.
Essa estratégia implica deixar o texto mais longo e, por sua vez, mais dificil de ser lido.
Por outro lado, deixar um texto mais curto (ou resumi-lo) demanda usar menos pala-
vras. Dessa forma, ou regressamos aos jargdes especificos ou renunciamos ao rigor
técnico. Portanto, as trés qualidades esperadas de um texto simplificado (a de ser téc-

nico, curto e simples) se tornam quase excludentes entre si.

No diagrama abaixo, propomos ilustrar essas dificuldades.

TECNICO CURTO

SIMPLES

Descricdo da imagem: um diagrama de Venn mostrando trés circulos que simbolizam as caracteristicas
de uma texto acessivel: simples, técnico e curto. Esses trés circulos se unem no centro em uma parte em

comum.



Na pratica, é bastante dificil atender a essas trés demandas e deixar o texto final téo
preciso quanto o original. A Unica forma de fazerisso é renunciar, na medida do possi-
vel, a algumas dessas demandas. Essa renuncia deve ser realizada baseando-se em
critérios especificos que podem ser o tipo do texto, a pessoa que ird ler o material ou o

local em que o texto ira circular, por exemplo.

Logo, dentro dessas trés diretrizes e a depender dos critérios a serem atendidos, o
texto sera tao técnico quanto for necessario e tdo curto e simples quanto for possivel.

Segue outro diagrama para ilustrar essa combinacdo de critérios.

@

SIMPLES

TECNICO CURTO

Descricdo da imagem: um diagrama de Venn mostrando trés circulos que simbolizam as caracteristicas
de um texto acessivel: simples, técnico e curto. Trés flechas, uma dentro de cada circulo, apontam para o

centro, indicando que o texto deve possuir essas caracteristicas o quanto for possivel.

Tendo em vista essa problematizacao, propomos a seguir tornar os textos acessiveis
partindo da substituicdo de palavras complexas por sindnimos mais simples ou breves
explicacoes.

Em um processo de adequacao, é possivel que o texto adaptado ndo possua o mesmo
rigor técnico que o original. No entanto, é preciso ter em mente que a adequacao textual
atende ao propdsito de democratizar o conteddo, mesmo que, eventualmente, seja

menos preciso que o original.



No caso de uma decisdo judicial, por exemplo, o objetivo central da linguagem acessi-
vel é que as partes conhecam o processo e seu resultado; ou seja, trata-se de um texto
feito para o jurisdicionado. Sendo assim, os detalhes e rigores técnicos podem ser dei-
xados aqueles que trabalham com o Direito ou com a area em questdo. Assim, a parte
mais dificil no processo de democratizacao da linguagem esta em medir até que ponto
é possivel adaptar um conteudo perdendo o minimo possivel do seu sentido original.
Lembrando sempre que o texto adaptado ndo substitui o texto original, nesse caso, vol-

tado especificamente aqueles que trabalham com o Direito.

Propomos iniciar nossa proposta de simplificacao a partir de uma parte menor da estru-
tura do texto: as palavras. Em seguida, trataremos das frases, que sdo compostas pelas

palavras. Por fim, lidaremos com a estrutura mais complexa: o texto.

Em relacdo as palavras, o simples cuidado em escolhé-las com atencao e tendo empa-
tia pelo seu leitor ja pode modificar completamente o texto, deixando-o mais acessivel.
O foco principal desta secdo sera discutir sobre jargoes, termos técnicos, arcaismos e

nominalizacdes.

Termos técnicos e jargoes

Na drea das palavras, os termos técnicos e jargdes sao bastante citados como itens que
atrapalham a compreensao de textos especificos. Por esse motivo, iniciamos com esse
topico.

A diferenca entre ‘jargdo’ e 'termo técnico’ é que este ultimo possui um sentido real e é
usado na linguagem cientifica com um carater extremamente objetivo e referencial. Um
exemplo de termo técnico seria a expressao ‘revelia’, que significa a falta de contesta-

cdo por parte de um réu ou o seu ndo comparecimento em juizo.

O jargdo, por sua vez, embora possa ser compreendido por pessoas fora de um gru-
po restrito quando se torna mais conhecido, frequentemente mantém um carater de
comunicacdo interna e pode ter um sentido metaférico ou cifrado, usado para marcar
aidentidade ou a coesdo do grupo. Como exemplo de jargao, podemos citar o termo

‘aredpago’ para se referir a ‘tribunal’.



Tanto o termo técnico quanto o jargdo sao atalhos dentro de uma area especifica e ser-
vem para facilitar a comunicacao. Contudo, ao tirar o texto de seu contexto de origem,
os jarg0es e os termos técnicos se revelam como obstaculos para a compreensao da
mensagem. Para resolver essa situacao, é preciso, inicialmente, reconhecer que o texto

contém jargdes e, depois, buscar uma forma de substitui-los.

Enquanto estamos imersos dentro de uma area do conhecimento, ficamos acostumados
a alguns jargdes e, muitas vezes, ndo conseguimos expressar determinados conceitos
de maneira diferente. Porém, quando lemos ou escutamos termos de outras areas, en-

contramos dificuldade na compreensao.

Para exemplificar essa questdo e, de certa forma, realizarmos um exercicio de alte-
ridade, apresentamos alguns jargdes e termos técnicos de areas distintas do Direito.
No Jornalismo, utiliza-se o jargao ‘barrigada’ para se referir a uma informacao errada.
Ainda nessa mesma area, temos termos técnicos, como ‘lide’ para aquele paragrafo que
inicia uma noticia e fornece as informacdes basicas sobre o conteudo do texto. Na area
da Tecnologia da Informacao, temos o jargao ‘bug’ para representar um defeito ou falha
inesperada, assim como ha termos técnicos, tal qual ‘back-end’ para representar a pro-
gramacdo nao visivel ao usuario final. Da area médica, podemos citar o termo técnico

‘anamnese’, que representa a obtencao do historico do paciente pelo médico.

Paraidentificar os jargdes e termos técnicos, a regra de ouro é colocar em pratica a
empatia linguistica. Ou seja, € preciso pensar em quem ira ler o texto, colocar-se no
lugar dessa pessoa e ponderar se ela tera conhecimento para reconhecer e compreen-
dera mensagem em sua totalidade. As vezes, sera necessario questionar pessoas com

diferentes formacdes e de diferentes areas para verificar se elas tém alguma dificulda-

de com o texto que vocé produzir.




Apos esse exercicio de empatia (ou de consulta), sera possivelidentificar alguns jar-
gbes. Sera necessario, entdo, substitui-los. Amelhor técnica paraisso é realizar uma
‘traducdo intralinguistica’, ou seja, reformular o que foi expresso utilizando palavras de
maior alcance e que sejam compreendidas por pessoas de fora da area especifica de

conhecimento.

Contudo, é preciso tomar cuidado, pois, ao substituir um jargdao, podemos utilizar mais
palavras, o que torna o texto mais longo do que o necessario. Por essa razao, a estraté-
gia de substituicao de jarg6es e de termos técnicos ndo pode ser utilizada isoladamente,
mas sim em conjunto com outras estratégias - como a concisao textual, ou seja, a elimi-
nacdo de expressdes desnecessarias. Se a eliminacdo de um determinado termo nao for
possivel ou se sua utilizacao for muito necessaria, a estratégia mais adequada é elabo-
rar uma breve explicacdo no corpo do texto (entre parénteses, por exemplo), em nota
de rodapé ou em glossario anexo ao texto. Assim, o jargao ou termo técnico é utilizado e

depois explicado ao leitor, promovendo seu entendimento.

A seguir, apresentamos uma proposta de modificacdo de um texto que apresenta alguns
termos técnicos da area juridica. Trata-se de um trecho de uma carta de citacao. Al-
gumas expressdes aparecem em destaque. Logo abaixo deste trecho, propomos uma

sugestao de adaptacao.

® EXEMPLO

[...] Informa-se que o ndo comparecimento podera resultar

na decretacdoderevelia e na consequente presuncdo de

veracidade dos fatos alegados pela parte contraria, conforme

dispde o artigo X do . Adicionalmente, ficam advertidos

os direitos e deveres inerentes ao presente processo, bem como as

consequéncias juridicas advindas do mesmo. Para mais informacdes

ou esclarecimentos, Vossa Senhoria podera entrar em contato com

a Secretaria deste Juizo, pelo telefone xxx-xxxx [...].




\/ LINGUAGEM ACESSIVEL

Informamos que, se vocé ndo comparecer, JJIFA:LITIEN EI 0y

o caso a favor da outra parte, assumindo que as alegacdes feitas

contra vocé EELACCELEIERR conforme previsto na lein. Xdo

(LGN RS GO CETT N MY W Além disso, é importante que vocé saiba

dos seus direitos e responsabilidades neste processo, bem como

das possiveis consequéncias legais. Para mais informacdes ou

esclarecimentos, vocé pode entrar em contato com a Secretaria

Na transposicao do texto para linguagem acessivel, notamos as seguintes adapta-

coes dos termos em destaque: 1. a expressao “decretacao de revelia” foi substituida
por "o juiz podera decidir o caso a favor da outra parte”; ‘revelia’ se refere a auséncia de
resposta ou comparecimento do réu, o que, geralmente, leva a uma decisao favoravel
aoutra parte; 2. “presuncao de veracidade"” foi adaptada para a expressao “assumindo
que as alegacdes sdo verdadeiras"”; 3. a sigla CPC foi escrita por extenso ("Caédigo de
Processo Civil"); 4. o termo "Juizo" foi substituido por “Tribunal”, que, naquele contexto
especifico, é a expressao equivalente mais comum para o publico em geral. Além des-
sas transformacdes pontuais, outras adequacdes morfologicas e sintaticas foram feitas

para deixar o texto mais acessivel.



Termos recorrentes

Alguns jargdes e termos técnicos acabam aparecendo com certa frequéncia nos textos
juridicos e, muitas vezes, extrapolam esse universo. Expressdes como ‘litigio’ e ‘coacao’,
advindas do mundo do Direito, sdo bastante recorrentes nos meios de comunicacao.

Por essarazdo, merecem ser explicadas.

Aqueles que trabalham com o Direito, acostumados com esses termos especificos de
sua area, muitas vezes nao conseguem explica-los de forma simples, o que reforca a
barreira entre o mundo juridico e o cidaddo comum. Essa dificuldade destaca a impor-
tancia de iniciativas como a do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro (TJRJ),
que criou um glossario de termos juridicos em linguagem simples (ou acessivel). Este
glossario é uma ferramenta essencial para tornar os documentos e as comunicacdes
juridicas mais acessiveis ao grande publico, garantindo que a justica seja feita e com-

preendida por todos.

Recentemente, a partir dessa iniciativa do TJRJ, foi criado um acordo nacional envol-
vendo varios Tribunais de Justica, incluindo o TJPR. Aideia é que cada Tribunal con-
tribua anualmente com verbetes para complementar esse glossario, promovendo um
entendimento nacional sobre esses termos. Esse esforco conjunto busca desenvolver
um padrdo de comunicacao juridica clara e direta, acessivel a todos os brasileiros, inde-

pendentemente de sua formacdao académica.

Ao acessar ferramentas como esse glossario, a pessoa podera ver exemplos de como
explicar termos recorrentes da area juridica usando expressdes comuns e, assim, uti-
lizar a definicao para elaborar seu texto de uma forma mais acessivel. Lembrando que
a substituicdo de termos técnicos por uma linguagem mais simples tem o objetivo de
tornar a justica mais inclusiva. Essa transformacdo no modo de comunicar o Direito é
um passo crucial para garantir que todos os cidadaos estejam amparados pela lei e en-
tendam claramente seus direitos e deveres. O glossario permite que exista um enten-
dimento pronto para poder substituir certas expressdes nos textos técnicos ou, quando

nao for possivel, explica-las logo em seguida.



A seguir apresentamos alguns exemplos de termos técnicos recorrentes no Direito pro-

duzidos pela iniciativa do Tribunal de Justica do Rio de Janeiro:

1. Audiéncia de custdédia: realizada com a pessoa que foi presa em flagrante,
sendo apresentada a um juiz que ird verificar a ocorréncia de maus-tratos,
bem como a legalidade da prisdo e sua eventual conversdo em prisdo pre-
ventiva ou concessao de liberdade provisdria. Durante a audiéncia, também
estardo presentes o Ministério Publico e a Defensoria Publica ou o0 advogado

do preso.

2. Transito em julgado: ocorre quando uma decisdo (exemplo: sentenca,
julgamento monocratico ou acérddo) torna-se definitiva por ndo haver mais

possibilidade de ser reavaliada.

3. Advogado dativo: advogado que se cadastra voluntariamente junto a um
Tribunal para ser, eventualmente, nomeado para a defesa gratuita da parte
que ndo poderia pagar pelos servicos de um advogado. O advogado dativo

atua nas situacdes em que a Defensoria Publica ndo pode estar presente.

4. Honorarios advocaticios: remuneracao devida ao advogado pelos servi-
cos por ele prestados, ela deve ser paga pelo cliente que o contratou, inde-

pendentemente do resultado do processo.
5. Culposo: que foi praticado sem intencéo.
6. Doloso / Dolo: que foi praticado intencionalmente.

7. Recurso: utilizado para contestar a validade de uma decisao judicial, bus-

cando sua revisao total ou parcial.

Tribunal de Justica do Rio de Janeiro. Glossario Juridico. Disponivel em:
< https://portaltj.tjrj.jus.br/documents/10136/0/glossario-anexo-1.pdf/>.
Acesso em: 05 set. 2024.


https://portaltj.tjrj.jus.br/documents/10136/0/glossario-anexo-1.pdf/

Arcaismos

Alingua portuguesa é uma lingua viva, e isso quer dizer que ela muda com o tempo. Ter-
mos, vocabulos e estruturas que eram comuns no passado passam a nao ser mais tao
utilizados com o tempo. Outras vezes, termos novos surgem e comecam a se fixar como

o0 padrao da lingua.

De maneira geral, definimos aqueles termos que cairam em desuso como arcaismos.
No entanto, alguns desses arcaismos representam uma continuidade de formas ou sig-
nificados antigos que ainda reverberam no uso moderno, mesmo em variedades popu-
lares - por exemplo, o termo 'acudir’, que aparece em textos classicos, como “Os Lusia-
das”, e ainda é recorrente em variedades populares com o mesmo sentido de ‘ajudar’ ou

socorrer' que possuia no século XVI.

De qualquer forma, notamos que alguns termos arcaicos nada populares ainda sdo
empregados em textos do universo do Direito. Muitas vezes, a sua utilizacdo é confun-
dida com erudicdo ou polidez, e quem emprega esses termos busca colocar-se em uma

posicdo de conhecedor da lingua portuguesa.

Dada arealidade do perfil educacional brasileiro e o fato ja mencionado de que as
linguas evoluem, o emprego de estruturas e palavras mais antigas pode atrapalhara
compreensdo do contetdo. Sendo assim, quando produzimos textos para que a maior
parte da populacdo compreenda, o ideal é buscar utilizar um portugués contemporéneo.
E esse registro, ainda que contemporaneo, obedece sempre as normas e formalidades

da lingua.

Como paréametro para o que seria um portugués contemporaneo e ainda suficientemen-
te formal, poderiamos tomar como exemplo a linguagem jornalistica. Dentro da area

da Comunicacao Social, busca-se utilizar uma variedade de uso corrente do portugués

entre falantes com escolaridade em situacdes monitoradas. Ainda assim, os jornalistas

estdo sempre atentos para selecionar palavras recorrentes.



Aseguir, temos alguns exemplos de arcaismos e propostas de como podemos adapta-

-los para uma linguagem acessivel:

Exsurge clara e insofismavel a necessidade

de reformas estruturais que assegurem

a efetividade dos direitos fundamentais no

ordenamento juridico.

g LINGUAGEM ACESSIVEL

Fica claro E LGS que precisamos de

mudancas importantes para garantir que os

direitos basicos sejam realmente respeitados

pelas leis.

Por conseguinte, face a prova m

procedente a demanda.

+// LINGUAGEM ACESSIVEL

LI ELIGE com base na prova LGGEIELER

a solicitacao é aceita.




Faz-se mister ressaltar a importancia do

presente edital.

g LINGUAGEM ACESSIVEL

E Tyl Ligelhld) destacar a importancia
deste edital.

Ao buscarmos o verbo ‘exsurgir’ no dicionario, encontramos o significado de ‘levantar-
-se'ou 'erguer-se’. Contudo, no exemplo (1), propusemos a expressdo ‘ficar claro’ como
parafrase por entendermos que ela é mais recorrente em um contexto em que se quer
dizer que algo fica evidente. Recorremos a essa mesma estratégia (a de buscar sinoni-
mos mais recorrentes no dicionéario e testa-los no contexto da frase) para parafrasear
os outros termos em destaque: ainda no exemplo (1), “insofismavel” foi substituido

por "indiscutivel”; na reescrita do exemplo (2), a conjuncdo “portanto” aparece no lugar
da locucdo “por conseguinte” (pouco utilizada mesmo em textos jornalisticos com tom
mais formal) e o adjetivo “coletada” substitui “coligida”; em (3), o substantivo “mister”
(que soa muito parecido ao termo latino de onde derivou - 'ministerium') foi substituido
por “importante”. Além das palavras arcaicas destacadas, outras questdes foram modi-

ficadas nos exemplos acima para tornar as frases mais acessiveis.



Devido a tradicdo do Direito Romano, muitas expressfes, maximas,
termos técnicos e jargdes em latim foram preservados pelos
juristas. Muitas vezes, os profissionais do Direito memorizam
certas expressoes e as utilizam como jargdes técnicos. A discussao
sobre a utilizacdo de termos em latim se posiciona entre arcaismo e
estrangeirismo. Seja qual for a interpretacdo, ambas sao prejudiciais
a compreensao do texto, pois o latim ndo é mais uma lingua de uso
corrente nem é a lingua com que nos comunicamos no Brasil.

Os termos em latim sdo considerados uma espécie de heranca
cultural exclusiva das praticas forenses e sao impedimentos graves
para a compreensao dos textos pela maior parte da populacao.
Trazemos alguns exemplos de termos em latim que aparecem em
textos do universo juridico sequidos de uma breve definicao para

substituicdo:

Conditio sine qua non - Condicao essencial ou indispensavel.
Fumus boni iuris - Sinal de boa causa juridica.
Periculum in mora - Perigo na demora.

Ex lege - Segundo a lei.

A expressao 'habeas corpus’' - uma medida judicial que garante

a protecdo da liberdade de locomocao de um individuo - poderia
ser considerada uma excecao nesse contexto. O fato de ser tao
utilizado fora do ambito do Direito e por ser bastante difundido nos
meios de comunicacao faz com que termo ‘habeas corpus' perca
essa caracteristica mais formal que carregam as outras expressoes
latinas.

O ideal é evitar o uso de expressdes em latim, principalmente
naqueles textos destinados a um publico mais amplo. Caso seja
realmente importante e necessario empregar alguma palavra ou
frase em latim, ou em qualquer outra lingua diferente do portugués,

é imprescindivel que o texto seja traduzido.



Além de questdes de vocabulario, existem estruturas que podem ser consideradas
arcaicas, ou seja, apesar de estarem de acordo com a gramatica normativa, ndo sao

mais utilizadas com frequéncia na lingua. Um primeiro exemplo € a utilizacao da forma

sintética do pretérito mais-que-perfeito (em destaque):

Q EXEMPLO

Antes da prolacao da sentenca, o réu confessara

todos os delitos que lhe foram imputados.

Essa forma verbal é pouco utilizada no portugués falado. Na escrita, ela se restringe
a textos literarios (e, ainda assim, somente naqueles com uma variedade distante da
realidade da maioria das pessoas ou ainda mais antiga do portugués). Para tornar essa
estrutura mais acessivel, devemos utilizar a forma analitica do pretérito mais-que-per-

feito (com verbo auxiliar 'ter’ ou 'haver’ sequido do participio do verbo principal).

@ LINGUAGEM ACESSIVEL

Antes de o juiz dar a sentenca, o acusado JERILLE]

W1 {33311 [1] todos os crimes acusados contra ele.

Como se pode observar na reescrita acima, a sentenca "o acusado ja tinha confessado”
continua expressando um evento anterior aquele descrito na sentenca subordinada
("Antes de o juiz dar a sentenca"”). Porém, a forma 'ter + participio’ € muito mais recor-

rente que o pretérito mais-que-perfeito sintético.

Outra estrutura arcaica que € comum de ser utilizada em alguns textos juridicos é a
mesdclise. Trata-se de uma forma de colocacdo do pronome em relacao ao verbo. Nes-
te caso, o pronome fica entre a base verbal e a'terminacdo’ de futuro, como podemos

observarno exemplo que se seqgue:



EXEMPLO

Entregar-lhe-emos

final do dia.

Estudos apontam que a mesaoclise € uma estrutura considerada inexistente no portu-
gués brasileiro oral e rarissima na modalidade escrita. Mesmo na variante europeia do

portugués, a mesadclise ndo é mais uma forma usual de colocacdo pronominal.

A seguir propomos duas versdes em linguagem acessivel para o exemplo com mesaocli-

Se:

\/ LINGUAGEM ACESSIVEL

Entregaremos paravocé m

do final do dia.

\/ LINGUAGEM ACESSIVEL

Vamos entregar paravocé m
do final do dia




Vemos que, nas duas propostas em linguagem acessivel, o pronome ‘lhe’ deu lugar a
expressao "paravocé” (mais recorrente). Na segunda frase, ainda, a forma do verbo
‘entregar’ no futuro sintético ("Entregaremos”) foi substituida pela perifrase “Vamos
entregar”. Dessa maneira, foi possivel descartar a mesoclise e empregar estruturas

muito mais acessiveis ao publico.

A partir do exemplo de simplificacao anterior, notamos que a preferéncia pela utilizacao
do futuro com a perifrase 'ir + infinitivo’ também indica que a forma sintética do futuro
(como em ‘entregaremos’, ‘escreverei’, ‘'ele fard') estd caminhando para se tornar arcai-

Ca.

Preferir o uso de estruturas com os verbos auxiliares (‘ter' no passado e 'ir' no futuro) é
recorrente. Ou, ainda, trocar o verbo auxiliar ‘haver’ pelo verbo 'ter’ (como em 'ela tinha
dito’ em vez de 'ela havia dito'). O fato é que se aproximar mais da linguagem oralizada
facilita a compreensao. E essa aproximacado com a oralidade ndo significa desvalorizar
o texto, muito menos torna-lo informal. Textos acessiveis podem continuar a manter um

rigor gramatical impecavel e, inclusive, ser devidamente formais.

Para avancar na direcao de uma linguagem juridica mais acessivel, a revisao e atua-
lizacdo de textos legais bem como a substituicdo de termos arcaicos por expressoes
compreensiveis sao passos importantes. Além disso, o desenvolvimento e a dissemi-
nacdo de diretrizes para a redacao de textos juridicos claros, incluindo a substituicdo de
arcaismos, podem servir como uma referéncia valiosa para a pratica legal. Em sintese,
transformar a linguagem juridica em uma ferramenta mais acessivel € um passo crucial

para promover uma justica mais inclusiva.

Nominalizacbdes

Na busca por tornar a linguagem mais acessivel, um dos aspectos que merece atencao
especial € o uso de nominalizacdes na linguagem juridica. Nominalizacdes sao nomes
(substantivos abstratos) formados a partir de verbos ou de adjetivos. Elas sdo frequen-
temente utilizadas para condensar ideias e conceitos em palavras Unicas, como no

exemplo abaixo:



‘CJ SENTENCA SIMPLES

Q SENTENCA COM VERBO NOMINALIZADO

Ia das dividas foi feito na data prevista.

Na sentenca acima, percebemos que a nominalizarao foi realizada com a transformacao
do verbo "pagar” no substantivo “pagamento”. E comum justificar a utilizacdo de no-
minalizacdes como sendo uma pratica que traz mais formalidade ao texto. Mas ndo ha
evidéncias disso. O que ocorre é que se cria uma barreira desnecessaria a compreensao

de quem ndo esta familiarizado com esse tipo de linguagem.

As nominalizacdes podem tornar um texto mais denso e menos direto. Para elimina-
-las, podemos substituir os substantivos abstratos por verbos. Por exemplo, o trecho “a
realizacdo da analise é necessaria” pode ser simplificado para "é necessario realizar a

analise”, substituindo o nome ‘realizacao’ pelo verbo ‘realizar’.

Outro exemplo seria “ndo foi atribuida responsabilidade ao individuo” para "o individuo
nao foi considerado responsavel”, substituindo o nome ‘responsabilidade’ pelo adjetivo
‘responsavel’. Essa transformacao de substantivos abstratos em verbos ativos ou adjeti-

vos torna a linguagem mais compreensivel e acessivel.

Consideremos alguns exemplos tipicos de nominalizacdes em textos juridicos e como

eles podem ser reescritos em linguagem acessivel para melhorar a clareza:



A concessao dos direitos sobre a propriedade

foi realizada pelo juiz.

/' LINGUAGEM ACESSIVEL

m WG L EN os direitos sobre a propriedade.

/' LINGUAGEM ACESSIVEL

Vocé deve j{Ii[:I<:1d as informacdes.

A execucao da sentenca ocorrerda na préxima

+/ LINGUAGEM ACESSIVEL

3 CIdE] ] a sentenca na proxima semana.

A sentenca EEHEID CHNELE] na proxima semana.




A pratica de substituir nominalizacdes torna o texto mais curto, claro, direto e eficaz.
Para tanto, € preciso revisar os textos com um olhar critico, de modo a identificar e
substituir as nominalizac6es onde for possivel. Isso é particularmente importante em

um campo como o Direito, onde a precisdo e a clareza sao fundamentais para garantir

que as informacdes sejam compreendidas corretamente por todos os envolvidos.

CABELLO, Ana Rosa Gomes. Linguagens Especiais: Realidade
Lingiiistica Operante. UNILETRAS, Ponta Grossa, n. 24, p. 167-182,
dez. 2002.

Ana Rosa Gomes Cabello aborda o fendmeno dos jargdes e
linguagens especiais, destacando o uso de girias, jargdes e
palavrées como expressoes de realidades linguisticas operantes,
ainda vivas em grupos sociais especificos. Cabello explora como
essas formas de linguagem ndo sao apenas resquicios de um
vocabulario arcaico, mas componentes ativos de subculturas

que resistem ao tempo. A autora argumenta que tais linguagens
sdao marcas de identidade grupal e contribuem para a coesdo e
expressao cultural dos grupos que as utilizam. Além disso, ela
refuta aideia de que tais formas sao usadas apenas por populacdes
iletradas, propondo uma visao mais ampla que reconhece a
complexidade e funcionalidade dessas variantes linguisticas no

contexto social e cultural contemporaneo.



MOURA, Heronides; SILVA, Monisse. Repensando o arcaismo:
vocabulos de Os Lusiadas ainda presentes em uma variedade
regional do Maranhdo. Work. Pap. Linguist., Florianépolis, v. 24, n.
2,2023.

O artigo de Heronides Moura e Monisse Silva analisa o uso de
arcaismos do poema "“Os Lusiadas”, de Camdes, que ainda persistem
em uma variedade regional do Maranhdo. As autoras questionam

a concepcao tradicional de arcaismo como um elemento limitado

a populacdes iletradas ou isoladas. Eles argumentam que os
arcaismos sao, na verdade, uma caracteristica natural da variacao
linguistica que deve ser avaliada sem preconceitos. A pesquisa
revela como certas palavras arcaicas, em vez de desaparecerem,
continuam vivas e ativas dentro de comunidades rurais, desafiando
as definicdes convencionais e mostrando a dinamica e a resiliéncia
das linguas. Moura e Silva propdem uma reavaliacao do conceito

de arcaismo para evitar discriminacdo linguistica e reconhecer a

riqueza das variedades regionais.

OLIVEIRA, Rodrigo Rios Faria de. A linguagem juridica complexa
como obstaculo de ndo acesso a justica. Revista de Estudos
Juridicos, [S.L.],v. 19, n. 34, p. 1-15, 2019. Disponivel em: <http://
revistaft.com.br/index.php/juridicos/article/view/1564>. Acesso
em: 02 set. 2024.

O artigo discute como a linguagem juridica rebuscada pode ser um
obstaculo ao acesso a justica, destacando que o uso excessivo de
termos técnicos e estruturas complexas pode alienar os cidadaos
comuns. A elitizacdo desse linguajar, portanto, contribui para

a segregacao social, pois impede que muitos compreendam

seus proprios direitos. Propde-se uma reforma na comunicacao
juridica, tornando-a mais acessivel para garantir que o Direito seja
compreendido por todos, promovendo uma sociedade mais justa e

equitativa.



VIEIRA, Silvia Rodrigues; BRANDAO, Silvia Figueiredo (Orgs.).
Ensino de gramatica: descricdo e uso. Sdo Paulo: Contexto, 2007.

O livro "Ensino de Gramatica: Descricao e Uso"”, organizado por
Silvia Rodrigues Vieira e Silvia Figueiredo Brandao, reune artigos
de diversos autores que discutem novas perspectivas para o ensino
de gramatica no Brasil. A obra critica o enfoque tradicional, que
muitas vezes privilegia regras prescritivas desconectadas do uso
real da lingua, propondo, em vez disso, um ensino que se baseie na
descricdo linguistica e na funcionalidade da gramatica em contextos

auténticos de comunicacao.



2. ESTRUTURANDO FRASES

Antes de propor instrucdes sobre como escrever frases bem estruturadas e acessiveis, &

preciso esclarecer alguns conceitos. O primeiro deles é o proprio conceito de “frase”.

Em uma abordagem da gramatica tradicional, ‘frase’ € um conceito bastante amplo, po-
dendo ser compreendida como uma unidade de comunicacéo (oral ou escrita). Outros
conceitos mais formais (e relacionados a estrutura) definem frase no sentido de ‘ora-
cao’, ou seja, uma estrutura que pode ser dividida em constituintes, como o verbo, seus
argumentos (o sujeito e os complementos, também chamados de objetos) e os adjuntos.
Quando relacionamos diferentes oracdes, passamos a lidar com o conceito de ‘periodo’ - o
qual pode ser simples (conter apenas uma oracdo) ou composto (com mais de uma ora-
cdo).

Visto que este manual ndo tem a pretensdo de ser um texto voltado exclusivamente para
linguistas e muito menos de ser uma gramatica prescritiva, adotaremos o termo ‘frase’

em sua acepcao mais ampla.

Com o objetivo de auxiliar a escrita e torna-la mais clara, devemos nos apropriar de
alguns conceitos gramaticais com alguma profundidade. Assim, primeiramente, pro-
pomos conhecer (ou relembrar) quais sdo os termos essenciais de uma frase, ou seja,

sujeito, verbo e objeto.

No portugués brasileiro, a forma mais natural de se construir frases € a seguinte: sujei-

to +verbo + objeto (se houver) +adjunto (se houver), como no exemplo que se segue:

(\) EXEMPLO

0 advogado apresentou as provas na semana passada.




Neste exemplo, [0 advogado] € o sujeito da sentenca, ou seja, é o elemento que con-
corda com o verbo; [apresentou] é o verbo (que descreve um evento); e [as provas] é
0 objeto direto (expressdo que complementa o sentido do verbo). Ainformacéo que
aparece ao final, [na semana passadal, é considerada um adjunto, ou seja, um termo
acessorio (que ndo é necessario para a compreensdo do evento principal expresso na

frase).

Esquematicamente, o exemplo ficaria da sequinte forma:

SUJEITO VERBO OBJETO ADJUNTO

Essa sequéncia é chamada de ordem direta (ou ordem candnica) das frases. Ela é con-

siderada neutra ou ndo marcada. Isso significa que ela se difere daquelas estruturas em
que se tem aintencdo de deixar algum elemento da sentenca em destaque, como nas
estruturas de foco ("Foi 0 advogado quem apresentou as provas.”) ou nas sentencas
passivas (“As provas foram apresentadas pelo advogado.”). Além dessa caracteristica
de neutralidade, as sentencas em ordem direta apresentam mais clareza, sobretudo
quando existem adjuntos muito extensos ou varios adjuntos. Veja a situacao que se

segue:

Apesar da pressao da midia, o advogado apresentou,

na audiéncia, argumentos convincentes.




Para que fique mais clara a funcao de cada estrutura na frase, apresentamos a tabela a

seguir:

ADJUNTO SUJEITO VERBO ADJUNTO OBJETO

argumentos
convincentes.

Apesar da pres-

- ;- o advogado apresentou, na audiéncia,
sao da midia,

Ainformacdao principal que se pretende passar através da frase acima é "o advoga-

do apresentou argumentos convincentes”. Porém essa sentenca s6 aparece apés um
adjunto ("apesar da pressao da midia") e, além disso, esta entrecortada por outro ("na
audiéncia”). Ainda que essas informacdes acessdrias sejam importantes para dar pre-
cisdo aquilo que é informado, ndo se trata de termos essenciais. Ainformacao ficaria
mais clara se seguisse a ordem candnica e se apresentasse os adjuntos ao final, como

propomos a seguir:
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0 advogado apresentou argumentos convincentes

na audiéncia, apesar da pressao da midia.

Novamente, apresentamos a frase dentro de uma tabela que separa cada estrutura e

sua funcao:
SUJEITO VERBO OBJETO ADJUNTO ADJUNTO

Embora algumas focalizacdes e inversdes de elementos da frase provoquem efeitos in-

apesar da pres-
sao da midia.

argumentos A -
na audiéncia,

convincentes

teressantes no texto, abusar dessas estratégias pode ser prejudicial. Quebrara ordem

direta com frequéncia acaba prejudicando a compreensdo em periodos muito longos



e desvirtua o foco do leitor das informacdes essenciais. Em textos legais, a inversao

excessiva dessa ordem pode tornar o texto denso e dificil de sequir com a leitura.

Vejamos mais alguns exemplos de como a ordem das palavras em frases juridicas pode

ser transformada em linguagem acessivel para melhorar o entendimento:

ORDEM COMPLEXA

Durante a cerimonia de posse, no auditério do Tribunal,

0s juizes recém-nomeados ouviram do desembargador

as palavras.

v/ ORDEM DIRETA

Os juizes recém-nomeados ouviram as palavras do

desembargador durante a cerimdnia de posse

no auditorio do Tribunal.

ORDEM COMPLEXA

Os segurancas, nas proximidades do féorum central, para

garantir o acesso seguro aos visitantes, trabalharam com

vigilancia redobrada.

v/ ORDEM DIRETA

Os segurancas trabalharam com vigilancia redobrada nas

proximidades do forum central para garantir o acesso seguro

aos visitantes.




ORDEM COMPLEXA

No plenario da Camara Municipal, discutiram os vereadores

anova legislacdo proposta para o controle urbano.

v/ ORDEM DIRETA

Os vereadores discutiram a nova legislacao proposta para

o controle urbano no plenario da Camara Municipal.

Manter a ordem direta das frases torna a informac&@o mais clara e acessivel e promove
uma comunicacao mais eficiente. O objetivo é garantir que todos, independentemente
de sua familiaridade com a linguagem juridica, possam entender o conteudo dos docu-
mentos legais e processuais.

Na proxima secao, trataremos especificamente de um dos itens que pode compor a

frase: o adjunto.

Adjuntos sdo termos acessorios nas frases. Tendo em vista que a utilizacao excessiva
e acolocacao deslocada desses itens geram complicacGes na compreensdo das frases,

propomos analisa-los em uma secao especifica.

Os adjuntos servem para indicar alguma circunstancia, caracterizacao, condicao etc.

Veja um exemplo de adjunto na frase abaixo:

SUJEITO VERBO OBJETO ADJUNTO

Se retirdssemos a informacao “de maneira bastante cautelosa”, ainformacdao principal

da frase ainda seria a mesma, ou seja, ainda saberiamos que a testemunha forneceu



seu depoimento. De qualquer forma, essas informacdes acessorias também ajudam a
dar uma explicacdo ou mais precisao ao texto. Contudo, a posicdao desses adjuntos nas
frases assim como seu uso excessivo podem deixar o texto muito complexo. Veja como

aquele primeiro exemplo pode ficar dificil de entender se inserirmos diversos adjuntos:

(\) EXEMPLO

A testemunha forneceu seu depoimento.
A testemunha forneceu seu depoimento

a testemunha forneceu seu depoimento

orneceu seu depoimento

eu depoimento.

Essa progressao de insercdo de adjuntos em uma frase pode sequir de maneira infinita.

—/ Se vocé considerar importante adicionar todas essas informacoes acessérias ao seu
texto, é possivel‘quebra-lo’, inserindo pontos, conectores e elementos de retomada.
Além disso, deve-se levar em consideracdo que a ordem direta da frase (sujeito - verbo
- objeto - adjuntos) sempre facilita a compreensao. Veja a proposta de reescrita para o

exemplo (F):
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A testemunha forneceu seu depoimento durante

a manha. Ela fez isso de maneira bastante

cautelosa. E interessante informar que essa

testemunha morava no centro da cidade desde

0 ano passado.

Ainda que a proposta tenha ficado mais extensa, a informacao principal foi fornecida ja
na primeira frase (e em ordem direta). As frases seguintes trouxeram as informacdes
acessorias, sendo iniciadas por elementos de retomada (como o pronome “ela" e a
expressao "essa testemunha”). Algumas pessoas podem considerar que houve uma re-
peticdo de informacdo. No entanto, essa retomada de elementos (através de pronomes

ou de sindnimos) auxilia na compreenséao do texto.

Como a comunidade juridica preza por detalhes especificos, € comum que os adjuntos
aparecam em excesso. Porém isso acaba por dispersar a atencdo da mensagem prin-
cipal. Em alguns contextos, € comum encontrar uma frase com varias linhas. A solucdo
para essa situacado seria reformular o texto e quebrar ainformacao em mais frases com

a utilizacao de conectores.



Vejamos alguns exemplos de frases com excesso de adjuntos e como podem ser simpli-

ficadas:

0 réu, rapidamente e sem qualquer hesitacdo, mas com

um visivel desconforto, admitiu a culpa perante o juiz,

que estava claramente impaciente.

g SIMPLIFICADO

O réu admitiu a culpa rapidamente e sem hesitar.

Ele parecia desconfortavel perante o juiz. 0 magistrado

estava claramente impaciente.

0 contrato, elaborado cuidadosamente para evitar

qualquer mal-entendido ou ambiguidade, foi assinado

em um dia chuvoso de outubro.

@ SIMPLIFICADO

O contrato foi assinado em um dia chuvoso de outubro.

0 documento foi elaborado para evitar mal-entendidos

e ambiguidades.




Na secao seguinte, propomos apresentar outra questao que envolve estrutura de frase
e que, se utilizada de forma excessiva, pode deixar o texto mais complexo. Trataremos,

a seguir, da voz passiva.

Alinguagem juridica é conhecida por sua formalidade e precisdo. No entanto, algumas
estruturas da lingua utilizadas para atingir essa formalidade tornam o texto exagera-
damente complexo. Um exemplo dessas estruturas, frequentemente criticado, é o uso

excessivo da voz passiva.

‘Voz' é uma forma como a frase se manifesta para conferir ao sujeito uma funcao se-
mantica. Existem construcdes que apresentam a voz ativa, e outras, a voz passiva. Para

compreender melhor essa definicdo, podemos analisar os exemplos que se seguem:

m O juiz proferiu a sentenca na ultima audiéncia.

2) Asentenca foi proferida pelo juiz na Gltima audiéncia.

No exemplo em (1), a frase esta construida na voz ativa. Nesse caso, "0 juiz” estd em
posicdo e desempenha a funcao de sujeito, além disso corresponde aquele que realiza
a acdo descrita (o agente). Ja no exemplo (2), quem esta na posicdo de sujeito é "Asen-
tenca”, mas ela ndo tem a funcdo de agente, pois nao é ela quem realiza a acdo. Aparen-
temente, € uma mudanca simples de posicao. Contudo, a voz ativa é uma estrutura mais
natural e recorrente: quando nos propormos a dar uma informacao, naturalmente inter-
pretamos aquele que realiza a acdo presente na posicao de sujeito (antes do verbo) e o

complemento (objeto direto) como aquele que 'sofre’ a acdo (depois do verbo).

Em outras palavras, tanto no exemplo (1) quanto no (2), é "o juiz” quem realiza a acdo,
mas somente no exemplo (1) ele estd em posicdo de sujeito. Quando ha essa unido de

posicdo e funcdo (voz ativa), a mensagem é mais bem compreendida.



Voz passiva: Pelo réu, a contestacao foi apresentada

LY AVOEH O réu apresentou a contestacao dentro do prazo.

Voz passiva: A decisao foi tomada pelo juiz apds a andlise

das provas.

VLY EVOEH O juiz tomou a decisao ap6s analisar as provas.

Voz passiva: Aindenizacao sera paga ao demandante

pelo demandado.

V[T X:10\'-H 0 demandado pagara a indenizacdo ao demandante.

Voz passiva com agente determinado

Utilizar a voz passiva € uma estratégia por vezes interessante quando se quer enfatizar
aquele elemento que ocupa a posicao de objeto direto nas frases - ou aquilo ou quem
sofre a acao. Nao se pretende condenar toda utilizacdo de voz passiva, porém o exces-
so dessas construcdes pode complicar desnecessariamente o entendimento do texto.

Sobretudo quando fica facil identificar o agente, como nestes outros exemplos:



m Os documentos foram enviados pelo

4) Aindenizacdo sera paga pelo

No exemplo em (3), é "o advogado” quem realiza a acdo; em (4), é "o réu". Dessa forma,

essas sentencas poderiam ser mais bem compreendidas colocando quem realiza a acao

na posicao de sujeito:

B
m pagara a indenizacao ao demandante.

Voz passiva com agente indeterminado

Ha casos em que ndo queremos acusar ou ndo sabemos quem realizou a acao. Nessas

situacdes, as estruturas passivas sao muito comuns, como nos exemplos abaixo:

m Foi instaurado um inquérito policial.

8) Foi promulgada a nova lei.

Em ambos os exemplos, temos as acdes (‘instaurar’, ‘promulgar’) bem como seus re-

sultados, mas ndo temos o agente, ou seja, quem realizou essas acdes. Por essa razao,
esse agente é indeterminado. Aconselhamos sempre evitar as sentencas sem um agen-
te. Esse tipo de estrutura deve serreservado para situacdes em que, realmente, ndo ha

uma possibilidade de reformulacao.

Assim, apesar de nao condenar o uso da voz passiva, recomenda-se sempre cuidado na
utilizacao dessas estruturas, sobretudo quando é possivel identificar o agente da acao

e colocd-lo como sujeito da frase.



A seguir, abordaremos o uso exagerado de negacdes - outra questdo de estrutura de

frase que pode ser um empecilho a acessibilidade textual.

Anegacao € um fendmeno que torna falsos eventos e caracteristicas. Ela € normalmen-
te expressa nos textos pelo advérbio ‘ndo’. Outras palavras também possuem aspectos

de negacdo, como 'nada’, 'nenhum’, ‘nunca’, ‘jamais’, entre outras.

Embora a negacdo seja essencial para a comunicacao, o uso de multiplas negacdes em
uma unica frase pode tornar o texto confuso e menos direto. A utilizacao excessiva de
negacdes pode aumentar o risco de mal-entendidos e dificultar a acessibilidade para o

publico em geral.

Diversos experimentos linguisticos realizados tanto com criancas quanto com adultos
revelam que o processamento de sentencas negativas € muito mais dificil que o proces-
samento das sentencas afirmativas. Ou seja: apresentamos mais lentidao para inter-
pretar as sentencas negativas. Isso ocorre porque simulamos uma sequéncia logica
parainterpretaraacao: primeiro compreendemos a acao e depois a negamos. Se existir
somente uma acao negada, isso ocorre mais facilmente. No entanto, a presenca de

varias negacdes pode dificultar a compreensdo da mensagem.

Vamos examinar alguns exemplos do impacto do excesso de negacdes comparados a
frases sem ou com poucas negacdes. Alertamos que os pares de sentencas abaixo
podem ndo ter exatamente o mesmo significado. O objetivo dessas comparacdes é
somente mostrar como a auséncia de negacdo (ou evitar usa-la de forma exagerada)

pode deixar a frase mais facil de ser compreendida.

Com negacodes: Nao é incomum que contratos ndo sejam

desfeitos sem algum tipo de penalidade.

SITELENENE [ H E comum que contratos tenham penalidades
quando desfeitos.




Com negacodes: A ndo observancia das regras nao

resultara na ndo aplicacdo de sancdes.

Y W ELETGEEH A violacdo das regras resultara em sancoes.

Com negacdes: Ndo devemos esquecer que a falta

de evidéncias ndo significa que o réu ndo seja culpado.

SO R ELELGEEH Devemos lembrar que a falta

de evidéncias nao prova a inocéncia do réu.

Com negacodes: Nao é incomum que nenhuma das partes

ndo cumpra com suas obrigacdes contratuais quando nao

ha clausula de penalidade.

LY N ENETS LR E comum que as partes cumpram com

suas obrigacdes contratuais quando ha uma clausula

de penalidade.

Nos exemplos, é possivel perceber como as frases com negacdes sao dificeis de serem
compreendidas. O objetivo em tentar restringir as estruturas negativas é evitar que o

cidaddo precise fazer um exercicio ldgico complexo para compreender uma situacao.

Ao se deparar com estruturas complexas com varias negacdes, a orientacao € tentar



reescrever a frase de modo a evitar essas construcoes. A simplificacao dessas estru-
turas negativas torna o texto mais acessivel, facil de entender e ajuda a evitar interpre-
tacGes equivocadas. Essa clareza é vital para garantir que os documentos legais sejam
compreendidos por todos os envolvidos, independentemente de sua familiaridade com
a linguagem juridica.

Na ultima secao deste capitulo sobre a estrutura das frases, trataremos das ambiguida-

des.

As vezes, uma palavra ou uma frase pode apresentar mais de uma interpretacdo. Da-
mos o nome de ambiguidade a esse fendmeno. Ainda que algumas situacdes ambiguas
sejam engracadas, outras podem gerar consequéncias constrangedoras e, inclusive,
afetar o entendimento de documentos importantes. Em muitos casos, a ambiguidade €
resolvida por uma analise do contexto de utilizacdo. Por essa razao, ndo confundimos
‘manga’ de camisa com a fruta ‘'manga’. No caso dos textos juridicos, devido ao seu grau
de complexidade técnica, evitar essas ambiguidades é essencial para deixar a lingua-

gem mais acessivel.

Dois tipos de ambiguidade sdo mais recorrentes: a ambiguidade lexical (relacionada

auma palavra), apresentada no exemplo (1), e a ambiguidade estrutural, no exemplo

(2):

1) Héum

2) Ojuiz revisou a sentenca do tribunal de apelacdo.

Na frase em (1), é a palavra ‘banco’ que gera ambiguidade - podemos estar nos refe-

rindo a uma instituicdo bancaria ou ao assento. Obviamente, a depender do contexto,
essa ambiguidade é facilmente desfeita. Outras palavras que podem causar problemas
sdo: parte, causa, recurso, acao, termo, custas etc. Jd em (2), notamos que a frase pode
significar que a sentenca foi emitida pelo tribunal de apelacdo ou que o juiz revisou

essa sentenca enquanto estava no tribunal de apelacdo. Mais uma vez, o contexto pode



facilitar uma ou outra interpretacdo. Esse seqgundo tipo de ambiguidade, a estrutural,
parece ser bastante comum, sobretudo em contextos escritos. Para evita-la e, conse-
guentemente, passar ainformacdo de forma clara e acessivel, devemos ficar atentos

a posicao dos adjuntos nas frases. Como vimos anteriormente, adjuntos sdao termos
acessarios que servem para indicar alguma circunstancia, caracterizacdo, condicao etc.

Nao sdo partes estritamente essenciais a compreensdo da sentenca (como o sujeito e o

complemento verbal). Para relembrar o que é um adjunto, veja o exemplo abaixo:

A parte protocolou seus documentos pela manha.

SUJEITO VERBO COMPLEMENTO ADJUNTO

Em alguns textos, a presenca de mais de um adjunto pode confundir a mensagem prin-

cipal. Veja o exemplo ambiguo que se segue:

m 0 advogado discutiu o contrato com o cliente na reuniao.

A ambiguidade em (4) ocorre pois ndo é possivelidentificar se existe um ou dois adjun-

tos. Portanto, podemos inferir duas interpretacdes diferentes:

i.Com um adjunto:

SUJEITO VERBO COMPLEMENTO ADJUNTO

0 advogado m o contrato com o cliente nareuniao

Interpretacdo: A discussao foi sobre o contrato realizado com o cliente.

ii. Com dois adjuntos:

SUJEITO VERBO COMPLEMENTO ADJUNTO ADJUNTO

0 advogado m o contrato com o cliente na reuniao

Interpretacdo: A discussao sobre o contrato foi entre o advogado e o cliente.

Para evitar essas construcdes ambiguas, o melhor € reescrever as frases buscando



construir a sentenca de acordo com o sentido que se quer dar:

Para a interpretacdo em (i), teriamos:

0 advogado discutiu sobre um contrato realizado com

o cliente durante a reuniao.

Para a interpretacdo em (ii), teriamos:

0 advogado discutiu com o cliente sobre o contrato

durante a reuniao.

Perceba que a primeira proposta de frase para resolver a ambiguidade € mais extensa.

Isso demonstra que simplificar a linguagem nao é necessariamente resumi-la.

Vamos explorar exemplos de ambiguidades em textos juridicos e como eles podem ser

clarificados:

Texto ambiguo: O testamento deixou a propriedade para

os filhos do falecido, Joao e Maria.

Clareza aumentada: O testamento deixou a propriedade

para Joao e Maria, que sao os filhos do falecido.

Texto ambiguo: O contrato proibe o uso de materiais

inflamaveis, o que é perigoso.




inflamaveis porque eles sao perigosos.

Identificar ainterpretacao de diferentes sentidos em uma frase ambigua é uma tarefa
bastante dificil, principalmente quando somos o autor do texto. Tendemos a ter uma
leitura'viciada' em que enxergamos somente a nossa propria interpretacdo. Uma possi-
vel solucdo paraidentificar sentencas ambiguas é pedir a um leitor experiente que avalie

nosso texto. Se isso nao for possivel, releia seu proprio texto em outro momento.

A precisao € essencial no Direito, area em que as palavras tém o poder de definir direitos,
deveres e consequéncias legais. Além de serem obstaculos linguisticos, as ambiguida-
des representam riscos reais para a eficacia da comunicacao e para a justica como um
todo, pois podem levar a disputas sobre interpretacdes, atrasar processos judiciais e, em
alguns casos, resultar eminjusticas. Porisso, identificar e eliminar ambiguidades em

documentos legais € crucial para garantir que a intencao da lei seja clara e inequivoca.

FARACO, Carlos Alberto; VIEIRA, Francisco Eduardo. Gramatica do
Portugués Brasileiro Escrito. Sao Paulo: Parabola, 2023.

A obra apresenta uma abordagem estrutural e descritiva do portugués
brasileiro, enfatizando as normas da lingua escrita em contextos
formais. Ainda que forneca diretrizes de regéncia verbal, nominal,
concordancia e colocacdao pronominal, essa gramatica adota uma
visdo pratica e atualizada, pois evita ‘purismos’ e oferece opcdes de
escolha conforme a variacao linguistica do portugués formal usado no

Brasil.



CASTILHO, Ataliba T. de. Nova gramatica do portugués brasileiro.
Sao Paulo: Contexto, 2010

A gramatica de Ataliba de Castilho se distingue das gramaticas
tradicionais prescritivas e aborda uma perspectiva funcionalista

e cognitivista que considera a lingua como um sistema dinamico e
adaptado a realidade dos falantes brasileiros. Castilho descreve a
lingua com base no uso cotidiano, especialmente na fala, explorando
as complexas interacoes entre léxico, semantica, discurso e

gramatica.

KENEDY, E.; OTHERO, G. de A. Para conhecer sintaxe. Sao Paulo:
Contexto, 2018.

O livro Para conhecer sintaxe € uma introducao acessivel aos
estudos de sintaxe. A obra explora os fundamentos da organizacao
das palavras em frases, abordando conceitos da sintaxe de forma
clara e objetiva. Entre os temas tratados no livro, encontramos a
estrutura das frases, funcdes sintaticas e regras de concordancia,
além disso, sdo apresentadas comparacdes com outras linguas e um
panorama das modalidades do portugués no Brasil. A obra também
se destaca porincluir exercicios praticos, o que permite aos leitores

aplicarem diretamente os conceitos teoricos estudados.



3. ORGANIZANDO O TEXTO

Apds termos percorrido um percurso de simplificacdo que se iniciou por unidades me-

nores (as palavras e as frases), finalmente chegamos ao texto.

A clareza de um texto depende de diversos fatores, como o uso de conectores adequa-
dos, a estrutura bem-organizada ou segmentada e o entendimento sobre quem é seu

publico-alvo.

Nesta ultima secdo, trataremos incialmente da relacdo entre coesao e conectores -
itens fundamentais para guiar o leitor, pois garantem uma transicdo suave entre ideias,
facilitando a compreensdo do conteddo. Em seguida, abordaremos a necessidade de
conhecer o publico-alvo. Saber a quem se destina nosso texto é essencial para escolher
o tom e o vocabulario adequados, aumentando o impacto e a eficacia da comunicacao.
Além disso, propomos também considerar a questdo da acessibilidade. Um texto aces-
sivel deve ser estruturado de modo a permitir que pessoas com diferentes niveis de
compreensao ou necessidades especificas possam acessa-lo sem dificuldades. Final-
mente, apresentaremos algumas estratégias de segmentacao, diagramacao e integra-
cdo de elementos visuais que auxiliam na proposta de tornar a informacao mais direta e

intuitiva.

Alinguagem em sua forma textual exige para sua plena compreensao elementos de
coesdo. Os conectores sdo os elementos que proporcionam essa unidade entre as dife-
rentes partes de um texto. Muitas vezes, a palavra ‘coesao’ € utilizada em explicacdes
gramaticais de forma leviana, sem um esclarecimento sobre o que ela de fato repre-
senta. Portanto, antes de falarmos propriamente sobre os conectores, iremos definir

brevemente o que é a coesdo textual.

Ao produzir um texto, devemos sempre ter em mente um destinatario e a mensagem
que se quer passar. Nesse sentido, um texto nada mais é do que um meio para alguém
compreender uma mensagem. O que mais conta na elaboracao de um texto, portanto,
sao o desenvolvimento das ideias e a distribuicao dos tépicos para facilitar a compreen-
sdo dainformacdo por esse destinatario. Assim, o que chamamos de coesdo € a forma

de manter as partes do texto conectadas com as ideias intercaladas, de forma que se



consiga manter uma continuidade tematica. Se o texto ndo estiver coeso (se ndo apre-
sentar conectores), fica dificil de compreender a sua mensagem e de estabelecer uma

relacdo entre os diversos assuntos.

A compreensdo de um texto com baixa coesdo depende muito do grau de conhecimento
do leitor sobre o tema - 0 que pode ser complicado se tivermos um grupo de destina-
tarios muito grande e variado. Alguns textos demasiadamente técnicos acabam sendo
pouco coesos, pois pressupdem que o leitor possui 0 mesmo nivel de conhecimento que

o autor.

Assim, trazendo a discussdo para o tépico da Linguagem Acessivel, a coesao se torna
um aspecto muito importante, pois nossa intencao central € a comunicacao com pes-
soas diversas que nao possuem o mesmo grau de conhecimento que o autor. Porisso,
para deixarmos um texto acessivel para todos, é necessario ter um cuidado especial

com os elementos coesivos do texto.

Para manter a coesdo de um texto, tanto nas frases quanto entre paragrafos, existem

certas estratégias linguisticas, como a reiteracao e a utilizacdo de conectores.

Areiteracdo € uma estratégia que visa a repeticdo de um mesmo assunto ou item para
manter a atencdo do leitor. Pode ser realizada por paréfrase (repetir uma frase com
outras palavras), paralelismo (estabelecer certas correspondéncias ou padrdes), re-
peticdo de fato e substituicdo (retomada por pronomes e advérbios; substituicdo por

palavras sindnimas). Observe o exemplo que se segue:



(1) 0advogado argumentou sobre ailegalidade

do contrato. Solicitou a anulacdo. Considerou

essencial para a defesa.

0 advogado argumentou sobre a ilegalidade do

contrato e solicitou a anulacao. Ele considerou

essa ilegalidade como essencial para a defesa.

Na frase (1), notamos que a informacdo completa estad fragmentada em diferentes
frases, separadas por pontos. No exemplo em linguagem acessivel, vemos que os dois
primeiros eventos (o de 'argumentar’ e o de ‘solicitar’) foram colocados em uma coor-
denacdo, ou seja, as sentencas em que eles aparecem foram ligadas por uma conjun-
cdo que expressa a ideia de adicdo (a palavra"e"); além disso, houve a repeticdo de
algumas informacdes usando o pronome “ele” e a expressao "essa ilegalidade”. Essas
repeticoes ajudam o leitor a reiterar ou retomar a ideia construida no texto, o que deixa

a informacao mais clara.

Outra estratégia de coeséo ¢ a utilizacao de sindnimos (palavras com sentidos proxi-

mos) para repetir um assunto mantendo o foco do texto. Veja o exemplo a sequir:



(2) O contrato foi redigido pelo advogado.

O contrato foi assinado pelas partes.

O contrato foi registrado no cartério.

O contrato foi enviado ao cliente.

O contrato foi redigido pelo advogado

e assinado pelas partes. Esse acordo foi

registrado no cartorio. Apds todos os tramites,

esse instrumento juridico foi enviado ao cliente.

Na frase (2), notamos que a repeticdo do termo “contrato” foi resolvida com sua substi-

tuicdo pela palavra "acordo” e pela expressao "esse instrumento juridico”.

Finalmente, ressaltamos a estratégia de coesdao mais conhecida: a utilizacao de conec-
tores. Os conectores podem ser preposicdes (de, para, com...); pronomes (ele / ela,
esse / isso...); advérbios e locucdes adverbiais (ante; dessa maneira...); conjuncdes
(enquanto, porém, portanto...) e palavras denotativas (inclusive, apenas...). Aseguir,

apresentamos alguns exemplos de conectores e como usa-los dentro de um contexto:



além disso, igualmente, bem como, também.

O réu foi acusado de fraude. Além disso, enfrenta acusacdes

de lavagem de dinheiro.

Para contraste: por outro lado, entretanto,

no entanto, embora.

A testemunha afirmou ter visto o acusado no local do crime.

Por outro lado, as cameras de seguranca nado registraram

Sua presenca.

devido a, por causa de, gracas a.

Devido a falta de provas concretas, o juiz decidiu absolver

Para consequéncia: assim, portanto, consequentemente,

dessa forma.

O Tribunal reconheceu a evidéncia como inadmissivel.

Portanto, ela foi excluida do processo.




Para tempo: posteriormente, antes, logo apés,

simultaneamente.

O contrato foi assinado em janeiro. Posteriormente,

as partes iniciaram a execucao do projeto.

Visto que existe uma variedade bastante grande de conectores, € uma boa pratica uti-
lizar aqueles que sdo mais recorrentes e evitar os arcaicos, como ‘outrossim’, ‘ademais’,

‘destarte’, ‘conquanto’, ‘'mormente’ entre outros.

A'seguir, propomos apresentar uma breve discussao sobre a importancia de conhecer o

destinatario do nosso texto.

Alinguagem acessivel tem por objetivo principal deixar a linguagem técnica mais aces-
sivel para um publico amplo. Nesse processo, € necessario realizar uma espécie de
traducdo, em que fazemos adaptacdes e escolhas por meio de alguns critérios técnicos,
linguisticos e sociais. Todos esses critérios devem sempre estar relacionados com o

publico-alvo a quem se direciona o texto.

Para selecionar adequadamente os critérios, devemos colocar em pratica a nossa
empatia linguistica, ou seja, é preciso ampliarmos a nossa consciéncia sobre quem
pode ler ou escutar os textos que produzimos. Diferentes tipos (géneros) de textos sdo
produzidos para leitores especificos. No contexto do Judiciario, por vezes, alguns textos
se destinam a um grupo de leitores que pode ser muito diverso - possuem formacdes

e interesses diferentes. Sendo assim, os critérios escolhidos para tornar esses textos

acessiveis devem ser pensados para esse publico mais heterogéneo.

Tendo em vista a realidade globalizada em que vivemos, podemos afirmar que qualquer
pais no mundo, hoje, € composto por uma populacao relativamente diversa. Isso torna o
processo de generalizacao de textos publicos algo muito dificil e que exige sempre pon-
deracdo. Existem, porém, tentativas de ajustar esses textos de modo a deixa-los aces-

siveis. Parailustrar essa questao, trazemos o exemplo de um manual produzido pelo



Judicial College, do Reino Unido: o Manual de Tratamento Equalitario (Equal Treatment
Bench Book). Esta obra tem o objetivo de auxiliar os juizes na conducédo de audiéncias

e julgamentos de forma justa e equitativa, garantindo o tratamento igualitario de todos

os envolvidos, independentemente de suas caracteristicas pessoais, como etnia, géne-
ro, orientacao sexual, deficiéncia ou status socioecondmico. Esse tratamento igualitario

passa, necessariamente, pela linguagem.

Podemos trazer essa discussao para o universo brasileiro, em que a identificacao
precisa do nosso leitor se torna muito importante para monitorarmos a forma como
escrevemos e falamos. Compreender quem é esse ‘cidadao brasileiro’ que nos L& é uma
tarefa bastante dificil, e, porisso, sugerimos duas estratégias: criar personas e testar o
texto com um possivel leitor. A seguir, apresentamos mais detalhes de como isso pode

ser feito.

Persona é um modelo genérico de pessoa, um personagem que redne uma
série de caracteristicas que podem nos ajudar a pensar a forma como um
determinado grupo de pessoas representado por essa persona age e se
comunica.

Ao criarmos esse modelo, pensamos o0 quanto essa pessoa sabe de nos

e 0 quanto nos sabemos dela. Quanto mais detalhada é a nossa persona,
mais facil sera criarmos empatia por ela. Podemos imaginar, por exemplo,
uma pessoa idosa, dar um nome a ela, como 'seu José’, e inventar algumas
caracteristicas, como 'idoso com baixa escolaridade e morador da zona rural;
ou ainda ‘Mariana, advogada recem-formada e moradora do centro da capital'.
Ao tentarmos entender essa persona, criamos um critério de
proporcionalidade para ajustarmos nossos textos e comunicacdes. Se o
documento em questado for de acesso amplo, temos que nivelar para buscar
atingir um publico maior, ou seja, ser o mais acessivel possivel. Dessa

forma, quanto mais simples e acessivel for a linguagem que utilizarmos,
mais amplo serad o grupo de pessoas que nossa mensagem poderad alcancar.
Seguindo nossos exemplos, tanto o ‘'seu José' quanto a ‘Mariana’ deverao
estarincluidos nesse grupo de pessoas que conseguira entender nossa

mensagem.



A segunda estratégia para tentarmos acessar um publico tao diverso

€ entrevistar uma pessoa conhecida que pertenca ao publico-alvo do
documento que estamos redigindo. E possivel também 'testar’ o documento,
ou seja, pedir para essa pessoa ler e apontar o que nao ficou claro, se ha
palavras desconhecidas etc. A pessoa entrevistada pode ser questionada
sobre o que ela entendeu a respeito do documento. Essa pratica €
especialmente interessante para documentos de amplo alcance como

formularios, pesquisas e manuais.

Assim sendo, vale ressaltar que escrever um texto para alguém que atua na area do
Direito é diferente de escrever um texto para o publico em geral. O conhecimento téc-
nico de uma area de estudos/trabalho ndo é amplamente difundido para a maior parte
da populacdo. Se ndo exercitarmos a nossa empatia linguistica na hora de escrever um
texto destinado a um publico mais amplo, ndo conseguiremos fazer com que ele seja

acessivel a todos.

Pensar nesse publico mais amplo e heterogéneo também pressupde pensar naquelas
pessoas que possuem dificuldade de leitura ocasionada por alguma deficiéncia. Por

iss0, a seqguir, apresentaremos estratégias de acessibilidade para tornar os textos aces-

siveis as pessoas com deficiéncia.

Formas de inclusdo, como o uso de Lingua Brasileira de Sinais (Libras), audiodescricéo,
transcricdo, legendagem, producdo de documentos acessiveis e acessibilidade digital,

sdo um compromisso com a acessibilidade e inclusao de pessoas com deficiéncia.

A deficiéncia resulta da associacdo entre os impedimentos de longo prazo de natureza
fisica, mental, intelectual e sensorial com uma ou mais barreiras que impedem a parti-
cipacdo plena e efetiva da pessoa com deficiéncia na sociedade em igualdade de con-

dicGes com as demais pessoas (Lein® 13.146, de 6 de julho de 2015, a Lei Brasileira de

Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia / Estatuto da Pessoa com Deficiéncia).



As barreiras podem ser mais claras e evidentes para todos, como as urbanisticas,
arquitetonicas e nos transportes. Contudo, existem as barreiras nas comunicacdes e
na informacao, tecnologicas e atitudinais, que sao vivenciadas cotidianamente pelas

pessoas com deficiéncia e ndo sao percebidas pelas demais pessoas.

Barreiras nas comunicacdes e na informacao: qualquer entrave,
obstaculo, atitude ou comportamento que dificulte ou impossibilite
a expressao ou o recebimento de mensagens e de informacoes

por intermédio de sistemas de comunicacdo e de tecnologia da
informacao.

Barreiras atitudinais: atitudes ou comportamentos que impecam
ou prejudiquem a participacao social da pessoa com deficiéncia em
igualdade de condicdes e oportunidades com as demais pessoas.
Barreiras tecnoldgicas: as que dificultam ou impedem o acesso da

pessoa com deficiéncia as tecnologias.

Para garantirainclusao de pessoas com deficiéncia, existem varias formas de acessi-
bilidade, cada uma delas focada em eliminar diferentes tipos de barreiras. No caso das

barreiras citadas acima, ha os seguintes tipos de acessibilidade:

Acessibilidade comunicacional e informacional: é a remocao de barreiras que impe-
dem a completa comunicacdo entre as pessoas (seja interpessoal, escrita ou digital). E
primordial para inclusao, pois permite a plena e efetiva participacdo das pessoas com
deficiéncia, em igualdade de condic6es com as demais pessoas, garantindo o desen-
volvimento de relacdes sociais, acesso a educacao, ao trabalho, a saude e ao lazer, por
exemplo. Ha diversos recursos que possibilitam a acessibilidade comunicacional e
informacional: audiodescricao, legendas e legendagem oculta, Libras, impressdes em

Braille, dublagem, pranchas de comunicacao etc.

Acessibilidade atitudinal: € a mudanca de comportamentos e atitudes para a elimina-
cao de preconceitos, discriminacao e estigmas, promovendo a inclusdo e a igualdade de
oportunidades. Consiste em tratar todas as pessoas com dignidade e respeito, reco-
nhecendo seus direitos, capacidades e eventuais limitacdes. Para garantir acessibilida-
de atitudinal, é necessaria a constante busca por conhecimento sobre como interagir de

forma adequada e respeitosa com a pessoa com deficiéncia. Outros exemplos sdo: uso



da linguagem adequada (utilizar o termo ‘pessoa com deficiéncia’); falar diretamente
com a pessoa com deficiéncia, e ndo com seu acompanhante, afirmando a sua autono-
mia; empatia e respeito, perguntar diretamente a pessoa como prefere ser tratada e

ajudada, ndo presumindo suas limitacdes e necessidades.

Acessibilidade tecnoldgica: consiste no uso de tecnologias para suprimir barreiras,
garantindo que a pessoa com deficiéncia tenha condicdes de acessar e utilizar informa-
coes, produtos e servicos de maneira auténoma e eficiente, de modo a proporcionar sua
inclusdo, independéncia e qualidade de vida. As tecnologias assistivas sao 0s recursos
e 0s servicos que garantem o acesso a informacao e realizacdo de atividades cotidia-
nas, educacionais e profissionais de forma independente. Atualmente, existem diversos

recursos:

Tecnologias de comunicacdo: ferramentas como softwares de leitura de
tela, de ampliacao, de audiodescricao e legendagem, de traducdo de Libras,
lupas eletrdnicas, dispositivos de comunicacdao aumentativa e alternativa,
além de aparelhos auditivos e implantes oculares e 6culos com inteligéncia
artificial que descrevem imagens;

Tecnologias educacionais: instrumentos como pranchas de comunicacao,
materiais didaticos em Braille ou dudio e softwares educativos adaptados;
Ajudas para a vida diaria: automacao residencial (dispositivos de controle
remoto e comando de voz parailuminacdo e eletrodomésticos), utensilios
de cozinha adaptados e ferramentas de escrita adaptadas, tecnologias de
acesso a computadores (reconhecimento e comando por voz, teclados e
mouses adaptados);

Dispositivos de mobilidade: cadeiras de rodas, andadores, muletas e

scooters motorizados.

Neste contexto, ressalta-se aimportancia da acessibilidade programatica, que se re-
fere aimplementacdo de politicas, legislacdo e normas que assegurem os direitos das
pessoas com deficiéncia. A linguagem acessivel €, portanto, um exemplo de politica e

pratica que promove a acessibilidade e ainclusdo das pessoas com deficiéncia.

A seqguir, apresentaremos orientacdes praticas para a elaboracao de documentos e

comunicacoes acessiveis.



Acessibilidade nos documentos e nas comunicacdes

As pessoas com deficiéncia enfrentam diversas barreiras que impedem ou dificultam
seu acesso ainformacdo e a comunicacao. Contudo, existem recursos de acessibilidade

que reduzem ou eliminam essas barreiras.

A acessibilidade atitudinal é o ponto de partida para uma comunicacao eficaz. Amu-

danca de comportamentos e atitudes, assim como a busca constante por conhecimento,
promovem a inclusao, o respeito e aigualdade de oportunidades. Assim, a elaboracdo e
aveiculacdo de documentos e comunicacoes acessiveis dependem da iniciativa de cada

pessoa que produz conteudo.

A acessibilidade na comunicacdo beneficia a todos: pessoas com deficiéncia visual (que
utilizam recursos como ampliacao, alto contraste e leitores de telas em computadores
e smartphones), idosos, pessoas com dificuldade cognitiva, pessoas com baixo letra-

mento ou com dislexia, por exemplo.

Confira a seguir orientacdes para a elaboracdo de textos acessiveis que podem ser utili-

zadas em diversos editores de textos, aplicativos e plataformas.

Utilize fontes sem serifa: recomenda-se a utilizacdo de fontes sem serifa (serifa sdo
pequenos tracos ou prolongamentos no final das hastes das letras, simbolos e numeros,
como na fonte Times New Roman). Fontes rebuscadas, decoradas ou cursivas também
devem ser evitadas. Essas fontes dificultam a leitura de pessoas com baixa visao ou

dificuldade de aprendizagem. Dé preferéncia a fontes como Arial, Calibri e Verdana.

Use estilos: a utilizacdo de estilos (Titulo 1, Titulo 2, Titulo 3) em editores de texto
torna os documentos acessiveis para os leitores de tela, que conseguem identificar a
hierarquia dos titulos e subtitulos. No Microsoft Word, os estilos encontram-se na guia
"Paginainicial”. A utilizacdo de estilos permite a disponibilizacdo de Sumario com hiper-
links (no Word, na guia “"Referéncias”, selecione a opcdo "Sumario”).

Evite paragrafos longos e textos justificados: a utilizacdo de paragrafos curtos, apre-
sentando uma ideia por vez, tornam a leitura mais facil e fluida para todas as pessoas
(especialmente pessoas disléxicas). Ja os textos justificados podem gerar grandes

espacos entre as palavras, confundindo alguns leitores.

Nao utilize cor ou elementos visuais como Unica referéncia para informacao: utilizar
apenas cor ou elementos visuais para transmitir uma mensagem, sem nenhum elemen-

to textual, impede ou dificulta o acesso a informacdo por pessoas com baixa visdo ou



daltonismo. Sempre que um simbolo ou cor for utilizado como referéncia ou indicativo

de informacéo, deve haver uma informacdao textual correspondente.

Use boa relacdo de contraste: uma boa relacdo de contraste entre a cor de fundo e a cor
da fonte € imprescindivel para as pessoas com baixa visao ou com daltonismo. Sao bons
exemplos de contraste: fonte branca, fundo preto; fonte preta, fundo branco; fundo

cinza claro, fonte preta; fundo preto, letra amarela.

Descreva as imagens: se utilizar imagens, esquemas, fluxos, tabelas e graficos para
ilustrar ou complementar a informacdao, descreva-os no corpo do texto, na legenda ou
em caixas de textos alternativos (imagens meramente decorativas ndo precisam ser
descritas). A descricdo beneficia os usuarios de leitores de tela, pessoas com baixa
visdo ou daltonismo e pessoas com dificuldade de compreensao de figuras mais com-

plexas (como gréficos, fluxos ou diagramas).

A caixa de texto alternativo ndo aparece no documento, porém é identificada e lida pelo
leitor de tela. Para inserir a caixa de texto alternativo no Word, clique com o botao direi-
to do mouse sobre aimagem, selecione a opcao Formatar Imagem, clique em “Proprie-

dades de Layout” e, apos, em “Texto Alt" (insira o titulo e a descricdo).

Se for utilizar a legenda, ndo preencha o “Texto Alt". Lembre-se de que a descricdo deve
ser fiel a figura apresentada, sem emissdo de opinides pessoais, e transmitir a mensa-

gem adequadamente.

Utilize links descritivos e ndo a URL: quando inserir um link em documento digital, ndo
indique a URL (como https://www.tjpr.jus.br/). Escreva uma descricdo que identifique o
destino do link (como "pdgina do Tribunal de Justica do Estado do Parand”). A descricdo
€ essencial para os usuarios de leitores de tela. Evite links como “Clique aqui”, “Saiba
mais” ou “Leia mais” sem a descricdo do destino do link. Para inserir o link no texto, se-
lecione o texto, clique com o botao direito do mouse e selecione a opcao "Hiperlink” ou

“Link" e insira o endereco no campo indicado.

Use o atalho Ctrl + Enter para iniciar uma nova pagina: esse recurso permite que o
leitor de tela siga diretamente para o conteudo seguinte, sem passar por cada linha em

branco (como quando se usa apenas o Enter).


https://www.tjpr.jus.br/

Evite utilizar colunas, caixas de texto e conteiidos em cabecalho e rodapé: estes
recursos dificultam a navegacao por setas e a leitura pelos leitores de tela. Caso a caixa
seja necessaria, prefira utilizar a opcao "Borda". Informacdes importantes ndo devem
serinseridas em rodapé, uma vez que ndo sao lidos pelos leitores de tela. Caso seja ne-
cessario acrescentar umainformacao como nota de rodapé, utilize a opcdo “Inserir nota

de rodapé”, disponivel na guia "Referéncias”.

Cuidado com o uso de tabelas: as tabelas devem ser utilizadas apenas para apresen-
tacdo de dados que tenham relacdo direta entre linhas e colunas. Evite o uso de células

mescladas em tabelas, ja que o leitor de tela faz uma leitura linear.

Documentos em formato PDF: os documentos em PDF sdo muito utilizados nos siste-
mas judiciais e administrativos e exigem atencdo na sua producao e salvamento para
que os leitores de tela consigam realizar a leitura adequada. Inicialmente, na elabora-
cdo do documento em editores de texto, devem ser seguidas as orientacfes anteriores.
Para salvar em PDF o documento elaborado no Word, deve ser selecionada a opcao
“Salvar em PDF" na caixa "Tipo". Em seguida, clique no botdo "Opcdes” e selecione
"Marcas estruturais do documento para acessibilidade”. Evite usar impressoras virtuais
ou ferramentas de conversao, ja que elas podem nao manter as configuracdes de aces-
sibilidade ou salvar como imagem (que nédo sdo lidas pelos leitores de tela). Paginas da
internet também podem ser salvas em PDF, clicando na opcado “Imprimir do navegador”

e, em seguida, na opcao “Salvar como PDF".

Documentos digitalizados acessiveis: a digitalizacdo de documentos normalmente
gera arquivos em formato de imagem (ainda que em PDF), o que ndo ¢ acessivel para
os leitores de tela. Assim, é necessério utilizar a ferramenta de OCR (Optical Character
Recognition - Reconhecimento de Caractere Otico), cujo processo converte uma ima-
gem de texto em texto legivel e permite a leitura por leitores de tela, selecao, pesquisa
e edicdo. Algumas impressoras e scanners possuem essa ferramenta por padrao. Antes
de digitalizar, verifique se ha essa opcao.

Segquir essas instrucdes ajudara a garantir que todos, especialmente as pessoas com
deficiéncia, tenham acesso equitativo a informacao, sejam incluidos e tenham garanti-

dos seus direitos.



Cartilha Criando Documentos Digitais Acessiveis (Tribunal de Contas
da Unido).

Manual de Acessibilidade Digital (Tribunal Regional Eleitoral do
Parana).

Curso Introducdo a Audiodescricdo (Escola Nacional de
Administracdo Publica - Enap).

Curso eMAG Conteudista (Escola Nacional de Administracdo Publica

- Enap).

Apos ter apresentado orientacfes especificas sobre a estrutura e a construcao do texto,
propomos, a seguir, focar em elementos visuais, que também podem contribuir para a

acessibilidade textual.

0 Visual Law é um conceito que visa facilitar o entendimento do texto juridico através,
sobretudo, de graficos, infograficos, diagramas, fluxogramas, caixas de texto etc. Além
desses recursos visuais, as técnicas de Visual Law incluem a organizacdo do texto por
meio de uma diagramacao cuidadosa, com fonte, espacamento e uso de titulos e sub-
titulos para facilitar a leitura e orientar a navegacao pelo documento. Documentos de
audiovisual também podem ser utilizados para auxiliar no entendimento de determina-

dos conteudos.

Essas técnicas de design voltadas para o texto juridico estao inseridas na subarea do
Legal Design - uma proposta que visa construir solucdes criativas para desafios com-
plexos do Direito. Dentro dessa abordagem, o Visual Law emprega elementos visuais
para facilitar a compreensao de mensagens juridicas, especialmente para leigos. Essa
proposta surgiu na Universidade de Stanford, e seu objetivo € aumentar o acesso a Jus-

tica, simplificando a complexa linguagem juridica.


https://portal.tcu.gov.br/data/files/E9/F7/55/9F/A322F71054CD4BD7E18818A8/Criando%20Documentos%20Digitais%20Acessiveis.pdf
https://www.tre-pr.jus.br/++theme++justica_eleitoral/pdfjs/web/viewer.html?file=https://www.tre-pr.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/gestao-sustentabilidade/arquivos/tre-pr-manual-de-acessibilidade-digital/@@download/file/tre-pr-manual-de-documentos-acessiveis-10-10-2023.pdf
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/320
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/41

Qual é arelacdo entre Visual Law e Linguagem Acessivel?

0 movimento esta alinhado com a Linguagem Simples ou Acessivel e, muitas vezes,
confunde-se com ela. Na realidade, esses conceitos sdo complementares. Enquanto

o Visual Law se preocupa com a disposicao do texto e o auxilio de imagens para apre-
sentar as informacdes de uma forma mais eficiente para o cidad&o, a Linguagem Aces-
sivel lida exclusivamente com os textos. Apesar de focarem em aspectos diferentes do
documento, uma boa pratica é utiliza-los juntos, como técnicas complementares. Um
documento com uma linguagem acessivel e informacdes visuais corretamente destaca-

das tende a ser muito bem aceito e compreendido pelo jurisdicionado.

As técnicas do Visual Law ndo devem ser aplicadas para deixar um documento mais
bonito ou atraente. O objetivo deve ser melhorar a qualidade da transmissao da infor-
macédo. E muito importante destacar que essas alteracdes na apresentacio do texto sio
realizadas com critérios e técnicas do Design. Em outras palavras, a escolha de estra-
tégias graficas de diagramacao (disposicdo do texto e das imagens) deve ser assesso-
rada por um profissional da drea do Design ou da area da Comunicacdo. Quando essas
insercoes sao feitas livremente, sem a colaboracao de um profissional da area, existe
uma chance de o documento se tornar ainda mais confuso, visto que as alteracées sao

feitas sem um propaosito.

Assim, ao contrario de fazer um bloco de texto, opta-se por um design diferente, com o
objetivo de fazer o cidaddo compreender as etapas do processo. A disposicao da infor-
macao textual e a utilizacdo de imagens ilustrativas (relacionadas ao contetdo do texto)
se complementam com o intuito de tornar a informacao mais clara. Reforcamos que
essas estratégias devem ser utilizadas com cautela e conhecimento, pois, da mesma
maneira que podem ser bem aproveitadas quando aplicadas a um publico correto, po-
dem ser prejudiciais quando aplicadas de forma equivocada ou em excesso, sem pensar

no publico-alvo.



Alguns cuidados com o uso das técnicas de Visual Law

Ao utilizar técnicas de Visual Law, é preciso ter alguns cuidados importantes. Embo-

ra seja eficiente e bem aceita em comunidades letradas e urbanas, uma diagramacao
diferenciada pode ser confusa em comunidades com baixo letramento. Isso ocorre
porque, para compreender caixas de textos, esquemas e varios tipos de infograficos, é
necessario um letramento especifico, que nem sempre é a realidade de determinadas
comunidades. Além disso, a utilizacdo desses recursos pode afetar a acessibilidade de
pessoas com deficiéncia, seja com cegueira, daltonismo, baixa visdo ou até mesmo com
dificuldades cognitivas e dislexia. Para incluir pessoas com deficiéncia, é necessario
inserir sempre uma descricdo em texto do recurso visual. Também se recomenda que
os documentos produzidos com as técnicas de Visual Law sempre sejam testados pelo

publico-alvo do documento.

Exemplo pratico

No TJPR, ha uma versao do Cédigo de Etica que foi realizada utilizando algumas técni-
cas de Visual Law. Embora ndo existam muitos artificios visuais no texto (como icones

e diagramas), justamente para ndo impactar a acessibilidade, o documento apresenta

escolhas de diagramacdo para deixar a leitura mais agradavel.

Descricdo daimagem: Trata-se de uma pégina do Cédigo de Etica e Conduta do TJPR. Nesta pagina, o texto
esta dividido em duas colunas. Na coluna da esquerda, encontram-se os tépicos “Principios Eticos e Valores
Fundamentais” e “Direitos”. Na coluna da esquerda, esses topicos sdo subdivididos.



No exemplo acima, o texto esta divido em duas colunas. Na primeira, a esquerda, apre-
sentam-se definicGes mais globais. Na coluna a direita, aparecem tdpicos mais especi-
ficos. Além disso, notamos a presenca de subtitulos e de uma escolha de cores diferen-

ciada para cada tipo de texto.

Com esse exemplo de utilizacao do Visual Law, encerramos nosso percurso de

simplificacdo da linguagem.

ANTUNES, Irandé. Lutar com palavras: coesao e coeréncia. 2. ed.
Sao Paulo: Parabola Editorial, 2005.

O livro Lutar com palavras: coesdo e coeréncia, de Irandé Antunes,
oferece uma analise aprofundada sobre os mecanismos que
garantem a coesdo e a coeréncia nos textos, elementos essenciais
para uma comunicacdo eficaz. A autora explora estratégias que
auxiliam na construcao de textos claros e bem estruturados,
enfatizando a importancia de uma linguagem acessivel e objetiva.
Essa abordagem é fundamental para a promocao da linguagem
simples, pois facilita a compreensado e amplia o alcance da

informacdo, tornando-a mais inclusiva e democratica.



KOCH, Ingedore Villaca. A coesao textual. 22. ed. Sdo Paulo:
Contexto, 2010.

O livro A Coeséo Textual, de Ingedore Villaca Koch, é uma obra
fundamental que explora os mecanismos responsaveis pela coesdo
em textos, como referéncias, substituicdes, elipses, conjuncdes e
coesdo lexical. A autora analisa como esses elementos contribuem
para a construcao de sentidos e a fluidez textual, oferecendo
exemplos praticos que facilitam a compreensao dos conceitos
apresentados. Essa abordagem é essencial para a promocao da
linguagem simples, pois permite que escritores e comunicadores
elaborem textos mais claros e coesos, facilitando a compreensao por

parte do leitor e promovendo uma comunicacao mais eficaz.

NUNES, Dierle; MARQUES, Ana Luiza; RODRIGUES, Larissa
Holanda Andrade; et al. Visual Law: o design em prol do
aprimoramento da advocacia. 2. ed. Belo Horizonte: Lider, 2023.
Visual Law: o design em prol do aprimoramento da advocacia é uma
obra que explora aintegracao do design na pratica juridica, visando
tornar a comunicacao mais clara e acessivel. Os autores discutem
como elementos visuais, como infograficos e diagramas, podem
simplificar documentos legais de modo a facilitar o entendimento
tanto para profissionais do Direito quanto para clientes leigos.

Ao adotar uma linguagem simples e recursos visuais, o livro

propde uma transformacao na forma como o Direito é praticado,
tornando-o mais transparente e eficiente. Essa abordagem melhora
a experiéncia do cliente e otimiza processos internos nos escritorios
de advocacia. A obra serve como um guia pratico para advogados
que desejam inovar e se adaptar as demandas contemporaneas de

comunicacdo clara e eficaz no meio juridico.



CONSIDERACOES FINAIS

Ajuncao entre as Ciéncias Juridicas e a Linguistica oferece um ganho significativo para
a comunicacdo no ambito do Poder Judiciario e para a sociedade como um todo. En-
quanto o Direito busca assegurar justica e equidade, a Linguistica fornece ferramentas
para tornarisso possivel, disponibilizando métodos e estratégias que facilitam a clare-
za e a acessibilidade dos textos. O didlogo entre essas areas permite a criacao de textos
legais mais claros, que respeitam as complexidades do Direito assim como reconhecem
as necessidades do publico leigo. Esse intercambio de saberes gera beneficios con-
cretos, como o aumento da transparéncia, o fortalecimento da confianca publica nas

instituicdes e o acesso facilitado a Justica.

Apratica de uma linguagem acessivel exige mais do que técnicas e estratégias; ela
demanda empatia linguistica. Colocar-se no lugar do leitor, compreender suas neces-
sidades e barreiras e ajustar a comunicacao para que seja verdadeiramente inclusiva
sao acOes fundamentais para promover o entendimento e a inclusdo. A acessibilidade
linguistica ndo se resume ao uso de palavras mais simples ou frases curtas, mas sim a
construcao de uma comunicacao que considere o conhecimento e a realidade de cada

cidadao, buscando sempre ser clara, respeitosa e acessivel.

Os cuidados com a linguagem acessivel devem estar presentes em todos os niveis da
producdo textual: na escolha das palavras, na construcao das frases e na organizacao
dos textos como um todo. Esses elementos, trabalhados de forma cuidadosa e intencio-

nal, contribuem para um texto que facilita a compreensao e promove a inclusao.

Dessa forma, o conjunto de questdes expostas neste manual deve ser considerado mais
como uma ‘caixa de ferramentas’ do que um guia de regras. A partir de uma ferramenta
adequada, propde-se solucionar um problema. Cada situacao linguistica exigira uma ou
mais dessas ferramentas, a depender do que se pretende. E importante destacar que
os temas abordados neste manual ndo se esgotam aqui. Este material € um ponto de
partida, uma sensibilizacdo para a importancia da linguagem acessivel no contexto do
Poder Judiciario e além dele. O caminho para uma comunicacao publica mais inclusiva e
efetiva é continuo e demanda atualizacao e reflexdo constantes. Que este manual inspi-

re praticas de acessibilidade e empatia linguistica em todas as esferas de comunicacao.
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